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9.0 MGGLICHKEITEN UND GRENZEN VON BTX-DIALOGPROGRAMMEN

Bildschirmtext-Dialogprogramme bieten im Vergleich zu anderen Programmen, die
auf GroBrechnern oder Personal-Computern laufen, interessante Mdglichkeiten,
besonders bei bestimmten Problemstellungen.

1. Der Anwenderkreis ist rdumlich weit gestreut:
Das entspricht der Situation in der Landwirtschaft. War es bis jetzt in
Bavern nur an den Amtern fiir Landwirtschaft mdglich, sich einen Diingeplan
iiber den BALIS-Rechner erstellen zu lassen, so kann dies nun jeder Landwirt
mit Btx-Anschluf3.

2. Nur wenige Eingaben vom Benutzer sind erforderlich. Die Ergebnisse lassen
sich kurz und knapp darstellen.
Dafir ist Bildschirmtext hervorragend geeignet. Im Hintergrund k@nnen zu-

sitzliche Daten stehen. Der Rechenweg kann sehr kompliziert oder aufwendig
sein. MWenig Ein- und Ausgabeoperationen verkiirzen die Ablaufzeit der Pro-
agramme und verbessern die Attraktivitdt. Bei den Prognosemodellen Bitx-EPI-
PRE und Btx-SEPTPROG trifft dies in besonderem MaBle zu. Der Anwender mufl nur
sehr wenige Angaben machen, um zu einem Ergebnis zu kommen. Die Empfehlung
1Bt sich auf einer einzigen Maske darstellen.

3. Ergebnisse sollen sofort verfiigbar sein:
Der schnelle Meg (Telefonleitung) kommt dem Landwirt besonders bei Progno-
seprogrammen zugute. Ohne Zeitverlust - frilher dauerte es liber den (Brief-)
Postweg mehrere Tage - erhdlt er beispielsweise bei einer Pflanzenkrank-
heitsprognose (EPIPRE) seine Ergebnisse und kann dementsprechend sofort
handeln. Dies stellt einen groBen Vorteil dar, wenn giinstiges HWetter fir eine
PflanzenschutzmaBBnahme herrscht und ein Witterungsumschwung zu erwarten ist.

4. Zugriff auf zentral gepflegte Daten:
Ein Landwirt hat in der Regel keine eigene MWetterstation zur Verfilgung. HWill
er Prognosen aufgrund von HWitterungsdaten durchfiihren, wie zum Beispiel die
Septoriaprognose, ist er auf eine zentral auf dem neuesten Stand gehaltene
Hetterdatenbank angewiesen. Mit Bildschirmtext-Dialogprogrammen erhdlt der
Landwirt Zugriff auf solche aktuellen Datenbanken. Das ist ein Vorteil ge-

geniliber Programmen auf Personal-Computern. 5teht gerade der Einkauf won
Herbiziden an, dann orientiert sich der Landwirt in einer zentral gewarteten
Herbiziddatenbank.

5. HNutzung zentral gepflegter Programme:

Viele landwirtschaftliche Probleme, wie die Deckungsbeitragsrechnung, Pro-
gnosen, Diingebedarfsrechnung und so weiter bendtigen als Grundlage Angaben,
die sich von Jahr zu Jahr veridndern kdnnen. Ohne daBl sich der Benutzer darum
kiimmern muBl, kann der Anwender von Bildschirmtext-Dialogprogrammen immer mit
der neuesten Programmversion arbeiten.

6. Handhabung groBler, uniibersichtlicher Datenmengen mit Hilfe leistungsfidhiger
Zugriffssysteme:
Der Btx-Benutzer braucht nicht unendlich lange im Seitenangebot zu suchen,
bis er schliefllich enttiuscht feststellt, daR die gewiinschte Information
nicht wvorhanden oder nicht auffindbar ist. Hier bringen moderne Software-
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werkzeuge Fortschritt. HWir haben eines davon, das IBM-Produkt STAIRS/MIKE
in ein Herbizidauswahlprogramm eingebaut. Damit kann der Benutzer
(Landwirt/Berater) in einer Datenbank nach verschiedenen Kriterien selek-
tieren und sich zus3tzlich zu einer Liste von Herbiziden auch noch spezielle
Eigenschaften der einzelnen Herbizide anzeigen lassen.

7. Umfangreiche Programme:

Programme, die umfangreiche Rechenoperationen durchfiihren oder einen &uBerst
groBen Speicherbedarf haben (zum Beispiel Sortieren umfangreicher Bestinde)
sind auf dem Personal Computer nur schwer zu realisieren. In Externen Rech-
nern gibt es da keine Probleme. Dies betrifft vor allem die Diingeplanung
und die Schlagkartei. GroRBe Datenmengen werden im Zeitablauf erfaBt. Sind
alle Daten einmal erfallt worden, sind Ergebnisse, wie ein Diingevoranschlag,
eine Kostenrechnung oder eine Spritzempfehlung (EPIPRE) zu errechnen. Bei
der Diingeplanung steht eine intensive Kostenoptimierung liber alle Schldge
im Hintergrund, die eine leistungstarke GroBrechenanlage in so kurzer Zeit
bewdltigt, daB der Benutzer es kaum bemerkt.

Grenzen von Btx-Dialogprogrammen:

1. Datenschutz:

Trotz verschiedener technischer Anstrengungen der Deutschen Bundespost
bleiben einzelne Liicken fiir unerlaubte Zugriffe auf private oder persiénliche
Daten bestehen. Neben dem '"Anzapfen' von Telefonleitungen spielt auch der
Zugriff auf gespeicherte Daten iliber Dialogprogramme eine wichtige Rolle.
Streng geheime Daten sind daher fiir Bildschirmtext nicht geeignet. "Normale'
Informationen sind jedoch mit einfachen Hilfsmitteln relativ gut zu schiit-
zen. Mit Passwirtern, die vom Benutzern selbst gewihlt werden und der
Sperrung nach einer bestimmten Zahl von Fehlversuchen mit falschen Passwir-
tern haben wir gute Erfahrung gemacht. Fiir den landwirtschaftlichen Bereich
ist eine noch stirkere Absicherung kaum erforderlich.

2. Datensicherung:

Werden von einem Programmanwender gréflere Mengen an Dateneingaben verlangt,
so will er auch sicher sein, dall diese ihm immer wieder zur Verfiigung stehen.
Daher muB bei der Programmpflege - zum Beispiel bei der Anderung der Struktur
einer Datenbank - darauf geachtet werden, dall keine Daten verloren gehen.
HWenn sehr viele Benutzer von speicherintensiven Btx-Dialogprogrammen Ge-
brauch machen, beispielsweise wenn zehntausende von Landwirten gleichzeitig
mit Schlagkarteifiihrung lber Btx beginnen wiirden, kommen auf den Anbieter
erhebliche Speicherprobleme zu. Daher muB Sorge getragen werden, dafl auch
bei Systemausfall infolge von Uberlastung die Daten erhalten bleiben.

3. Tridgheit des Systems:
Die Trd3gheit des Systems ist zwar keine Grenze fir Btx-Dialogprogramme, aber
sie stort ihre Akzeptanz erheblich. HWir versuchten diesem Problem durch die
bereits genannten MaBnahmen, wie

. Vermeidung frei definierbarer Zeichen,

. Verzicht auf Bilder und Graphiken,

. Verzicht auf Promptingtexte (Hinweise =zum Ausfiillen einzelner Eingabe-
felder ), stattdessen bei Bedarf abrufbare Erkldrungsseiten und

U sorgfidltig geplante Seitengestaltung

zu begegnen.
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4. Kleines Bildschirmformat:

Mit 23 ¥ 60 Zeichen umfassen Bildschirmtext-Seiten nur ein Viertel des
Platzes von Bildschirmen des Typs IBM 3278 mit 40 % 80 Zeichen. Die Um-
stellung von Programmen, die filir GroBrechner erstellt sind, wird dadurch
erschwert. Die Erfassung der Grunddaten bei der Diingeplanung muf3te fir Btx
auf wesentlich mehr Masken aufgeteilt werden. Der h3ufigere Maskenwechsel
und die wesentlich geringere Beweglichkeit auf den Masken erschwert die
Dateneingabe zusdtzlich. Obwohl es auf dem Markt mittlerweile Lésungen gibt,
die mit Hilfe intelligenter Endgerdte 80-spaltige Zeilen erzeugen, sind wir
beim Standard-Btx-Format geblieben. Das erspart dem Benutzer =zusdtzliche
Kosten und ist - mit etwas Miihe - durchaus machbar.

5. Verflgbarkeit des externen Rechners:

Zwei Hauptgriinde verhindern den Verbindungsaufbau zu einem externen Rechner.
Wenn der Rechner ausgeschaltet oder die Bildschirmtextsoftware nicht ver-
fiigbar ist, dann ist selbstverstindlich auch kein Zugriff moéglich. Der
zweite Grund ist die Uberlastung des Systems (lUberlastung der Zentralein-
heit) oder die Belegung aller Eingidnge fiir Bildschirmtext.

Beide Fdlle sind flir den Benutzer nicht erfreulich. Ist ein externer Rechner
ofter nicht verfiligbar, geht das Vertrauen in das Medium schnell verloren.
Der vorteilhafte Aspekt, daB Bildschirmtext rund um die Uhr funktioniert,
wird in sein Gegenteil verkehrt. Diesen Problemen kann jedoch mit technischen
und finanziellen Anstrengungen aus dem MWeg gegangen werden.

6. Kontakt mit dem Berater:
Bei der Diingeplanung an der Groflrechenanlage stand bis jetzt ein staatlicher
Berater dem Landwirt zur Seite. Benutzt der Landwirt nun das Dialogprogramm
iber Bildschirmtext, dann ist er allein auf sich gestellt. Das entlastet
einerseits den Berater, stellt den Landwirt aber manchmal vor unlésbare
Probleme. Schliefllich werden selbst die ausgetiiftelsten Programme nie das
Hissen eines erfahrenen Beraters vollstidndig ersetzen kénnen. Dialogpro-
gramme sind daher nicht als Ersatz, sondern als Hilfe fiir die Berater zu
verstehen und zu planen.

Ausblick

Unsere Arbeit hat gezeigt, daBl Dialogprogramme in Bildschirmtext, ohne ihre
Grenzen zu lbersehen, neue Mdglichkeiten bieten, die sich sinnvoll in verschie-
denen Aufgabenbereichen einsetzen lassen. Bildschirmtext wird in unserer Me-
dienwelt um seinen Platz k3&mpfen miissen. Die Chancen, dall es in diesem Konkur-
renzkampf besteht und von den Anwendern akzeptiert wird, stehen nicht schlecht,
gerade und besonders wegen der Mdglichkeiten, die durch Dialogprogramme ge-
schaffen werden.
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