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Abstract
The Bavarian food industry’s requirements with regard to the quality assurance activities of
their suppliers

1 Einfihrung

Am Institut fUr Betriebswirtschaftslehre des Forschungszentrums fir Milch und Lebensmittel
Weihenstephan wird zur Zeit ein Forschungsprojekt zur Ermittlung der Bedeutung, Perspekti-
ven und Optimierungsmaglichkeiten von Qualitétsmanagementsystemen in der bayerischen
Erndhrungswirtschaft bearbeitet. Das Projekt wird vom Bayerischen Staatsministerium for
Landwirtschaft und Forsten und von der Centralen Marketing-Gesellschaft der Deutschen
Agrarwirtschaft mbH (CMA) gefordert.

1.1  Problemstellung

Wahrend die Notwendigkeit von QM-Systemen in Unternehmen der Erndhrungsindustrie
weitgehend unumstritten und deren Implementierung weit fortgeschritten ist, hat sich wah-
rend der letzten Jahre zunehmend die Erkenntnis durchgesetzt, dass es erforderlich ist, ein
durchgehendes Qualitdtsmanagement fur die gesamte Wertschopfungskette zu gewahrleisten.
Dies bedeutet, dass der Lebensmittelhandel und die Vorlestungslieferanten in ein durchge-
hendes Qualitétssicherungskonzept einbezogen werden missen. Es stellt sich die Frage, ob
fur die Erfullung der sich daraus ergebenden Forderungen vertragliche Regelungen mit den
Landwirten und Eingangsprifungen der gelieferten Rohstoffe ausreichen, oder ob der expli-
zite Aufbau von (zertifizierten) QM-Systemen in den landwirtschaftlichen Betrieben erfor-
derlich ist. Wie sehen in diesem Zusammenhang die Préferenzen der Hersteller aus? Mit wel-
chen Forderungen sehen sich die Hersteller konfrontiert und wie kénnen sie diese bei ihren
Lieferanten durchsetzen und deren Einhaltung sicherstellen? Welche Lésungen versprechen
den groften Vermarktungserfolg? Diese und weitere Fragen soll das vorliegende Forschungs-
projekt beantworten.

1.2  Zid und Durchfuhrung des For schungsprojekts

Abbildung 1 gibt Aufschluss tber die Konzeption und Ziele sowie die nachfolgend néher be-
schriebene methodische Unterstiitzung des Forschungsprojekts. Im Vortrag werden die me-
thodische Vorgehensweise erortert, die Ergebnisse des Forschungsprojekts vorgestellt und
Vorschlage fur die mogliche Gestaltung der Einbindung landwirtschaftlicher Betriebe in ein
durchgéngiges, qualitétsorientiertes Marketingkonzept unterbreitet. Da bereits 1995 ein ahnli-
ches Forschungsprojekt durchgefiihrt wurde, kdnnen nun auch branchenspezifische Entwick-
lungen bzw. Veradnderungen aufgezeigt werden. Hierdurch kénnen noch gezielter Anforde-
rungen an die Lieferanten herausgearbeitet werden, damit die Qualitét der Erzeugnisse erhal-
ten bzw. weiter verbessert werden kann.

1.3  Methodische Vorgehensweise und Festlegung der Auswahlbasis

Die Basisinformationen zu den in Abschnitt 2 erwahnten Fragestellungen wurden mit Hilfe
einer schriftlichen Einthemenbefragung von Unternehmen der bayerischen Erndhrungswirt-
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schaft gewonnen. Hierzu wurde ein standardisierter Fragebogen entwickelt, der mit dem baye-
rischen Staatsministerium fur Landwirtschaft und Forsten abgestimmt wurde.

Abbildung 1: Grundkonzeption, Untersuchungsziele und methodische Unterstiitzung

Grundkonzeption und Untersuchungsziele M ethodische Unter stiitzung
= Ermittlung des Stands und der Perspektiven der » Die Basisinformationen zu den erwahnten
Einfiihrung von QM-Systemen in der bayeri- Fragen wurden durch eine schriftliche Be-
schen Erndhrungsindustrie, fragung gewonnen.
= Ermittlung der wichtigsten Griinde fur die = Um die zeitliche Entwicklung darstellen
Einflihrung von QM-Systemen aus Sicht der zu kénnen, wurden wichtige Fragen aus
Unternehmen, o dem Fragebogen von 1995 durch aktuelle
*  Zusammenfassung bisheriger Erfahrungen. Zusatzaspekte erganzt.
=  Ermittlung der Lésungen fur die Gewéhrlei- » Die Gesamtstichprobe enthadlt 407 Unter-
stung der Sicherheit von Lebensmitteln in der nehmen der bayerischen Erndhrungswirt-
gesamten Wertschopfungskette, schaft. 152 Unternehmen haben sich an
= FEruierung der Notwendigkeit fur die Einrich- der Untersuchung beteiligt und den Fra-
tung von QM—Systemen in den landwirtschaft- gebogen beantwortet zuriickgesandt.
lichen Betrieben, * Die Ergebnisse der Befragung werden am
= FEruierung sonstiger Forderungen der Verar- Institut ausgewertet (Statistikprogramm
beitungsunternehmen an den vor- und nachge- SPSS 10.0) und interpretiert.
lagerten Bereich zur Gewdhrleistung der Qua-
litét in der gesamten Wertschdpfungskette.
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= Auf der Basis der Ergebnisse der Befragung sowie weiterer Recherchen werden Vorschldge fur die Gestal-
tung der Einbindung landwirtschaftl. Betriebe in ein durchgéngiges Qualitétssicherungssystem erarbeitet.

Quelle: Eigene Darstellung.

Um einen Bezug zur 1995 durchgefihrten Befragung herstellen zu kénnen, wurden einige
wichtige Fragen aus dem damaligen Fragebogen Ubernommen. Diese Fragen wurden durch
aktuelle Aspekte erganzt, z.B. durch den Fragenkomplex zu Konsegquenzen und potentiellen
Vortellen fir die Ausgestaltung von Marketingmal3nahmen durch eine Umstellung des QM-
Systems auf Prozessorientierung. Der Fragebogen beinhaltete folgende drei Teilbereiche:

1. Allgemeine Informationen zum Unternehmen/Betrieb
2. Fragen zum Qualitdtsmanagementsystem im befragten Unternehmen/Betrieb
3. Fragen zum Qualitdtsmanagement in vorgel agerten Wertschopfungsstufen

Die Stichprobe umfasste 407 Unternehmen aus nahezu allen Wirtschaftszweigen der bayeri-
schen Erndhrungswirtschaft. Die Ricklaufquote betrug 37,3 %.

2 Ergebnisseder Studie

Im Folgenden werden erste Ergebnisse der Erhebung vorgestellt.

» Die Bedeutung der Einfihrung von QM-Systemen in den Unternehmen der bayeri-
schen Erndhrungswirtschaft ist gestiegen. Ein Vergleich hinsichtlich des Standes der Ein-
fihrung von QM-Systemen im Unternehmen von 1995 und 2001 zeigt deutliche Unter-

schiede auf. In 2001 ist bereits in mehr a's jedem zweiten Betrieb ein QM-System einge-
fahrt, wahrend dies in 1995 erst knapp in jedem achten Betrieb der Fall war. Damit hat

39




sich der Anteil der Unternehmen, die ein QM-System eingefthrt haben, innerhalb von
sechs Jahren fast vervierfacht (Abb. 2).

Abbildung 2: Stand der Einfuhrung von QM-Systemen in 1995 und 2001

Im Jahr 2001

n = 146

- Ein QMS besteht bereits

Im Jahr 1995

n =196

Il =in Qs ist konkret im Aufbau

- Es bestehen Voriiberlegungen/Planungen fir ein QMS D Ein QMS ist nicht vorgesehen

Quelle: Eigene Darstellung.

Mit einem durchschnittlichen Bedeutungsgrad von 1,70 (1 = sehr wichtig und 5 = un-
wichtig) hat die Rechts- und Nachweissicherheit als Grund fir die Einfuhrung die
grofdte Bedeutung (Abb. 3). Schon in der Befragung von 1995 ist die Absicherung gegen
Produkthaftung mit einem durchschnittlichen Bedeutungsgrad von damals 2,01 der
zweitwichtigste Grund fur die EinfUhrung gewesen. Hohe Bedeutung hat nach wie vor
auch die Umsetzung der unternehmenseigenen Qualitéatsstrategie mit einem Bedeutungs-
grad von 1,83. 1995 gehdrte dieses Argument mit einem Wert von 1,99 zum wichtigsten
Grund fur die Einfihrung eines QM S.

Abbildung 3: Stellenwert der Grinde fUr die Einfihrung eines QM-Systems im Unternehmen
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Quelle: Eigene Darstellung.



Die Einstellungen der herstellenden Unternehmen der bayerischen Erndhrungswirtschaft
zur Notwendigkeit der Etablierung von Qualitatsmanagementsystemen in der Land-
wirtschaft betrifft in erster Linie den Bezug landwirtschaftlicher Rohstoffe. Dieser er-
folgt Uber verschiedene Beschaffungswege. zeigt die Bezugsquellen der
wichtigsten Rohstoffe nach Wirtschaftszweigen auf. Im Vergleich zu 1995 l&sst sich ins-
besondere bei Schlachttieren, Fleisch- und Feischerzeugnissen eine Tendenz zu hoher
veredelten Vorle stungsprodukten feststellen. Der Landwirt tritt als Lieferant fur den Her-
steller zu Gunsten des Weiterverarbeiters in den Hintergrund.

Abbildung 4: Bezugsguellen der wichtigsten Rohstoffe der bayerischen Ernahrungswirtschaft
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Quelle: Eigene Darstellung.

Die Bezugsquellen allein sagen jedoch noch nichts tUber Lieferbeziehungen im Einzelnen
aus. Deshab wurde in der Befragung ebenfalls untersucht, in welcher Art und Weise die
Landwirte bzw. Erzeugergemeinschaften vertraglich an die befragten Verarbeitungsun-
ternehmen gebunden sind. Dahinter steckt die Vermutung, dass moglicherweise bei ei-
ner engen und langfristigen vertraglichen Bindung der Rohstofflieferanten ein zertifizier-
tes QM-System in der Landwirtschaft als unnétig angesehen wird. Dieser Zusammenhang
konnte in der Gesamtstichprobe so alerdings nicht bestdtigt werden. Von 62 Unterneh-
men, die ihre Lieferanten durch enge und langfristige Vertrége gebunden haben, halten
trotzdem 51,6 % eine Zertifizierung von QM-Systemen in der Landwirtschaft fir sinnvoll.

Die differenzierte Betrachtung nach Wirtschaftszweigen zeigt enge und langfristige Lie-
ferbeziehungen der Molkereien und Kasereien zu ihren Milcherzeugern auf. 87,7 % der
teilnehmenden Molkereien und Kasereien haben hier langfristige Milchliefervertrage ab-
geschlossen. Beim Bezug von Fleisch- und Fleischerzeugnissen werden hingegen weniger
langfristige und wie oben erwdhnt meist Vertrage mit Weiterverarbeitern abgeschl ossen.
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3 Ausblick

Weitere Ergebnisse hinsichtlich der Notwendigkeit fur die Einrichtung von QM-Systemen in
den landwirtschaftlichen Betrieben aus Sicht der Hersteller bzw. sonstiger Forderungen zur
Gewdhrleistung der Qualitét in der gesamten Wertschopfungskette werden zur Zeit am Insti-
tut fir BWL aufbereitet. Im Vortrag wird auch darauf ndher eingegangen.
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