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Abstract: In den letzten Jahren erfolgte eine vermehrte Entwicklung und
Einfithrung von Qualititssystemen in der Agrar- und Erndhrungswirtschaft, welche
Unternehmen vor eine grofle Herausforderung stellen. Das 6konomische Problem
besteht darin, die effizienteste Einfiihrung von einem Qualitdtssystem oder einer
Kombination an Qualititssystemen in Unternehmen zu ermitteln. Dieser Beitrag
stellt ein entwickeltes Beratungsmodell dar, das zur Kosten- und Nutzenschétzung
bei der Einfithrung eines Qualititssystems herangezogen werden kann.

1 Einleitung

In den letzten Jahren haben Ereignisse und Trends eine vermehrte Aufmerksamkeit auf
die Sicherheit und Qualitit der Produkte des Agrar- und Erndhrungssektors zur Folge
habt. Um das Vertrauen der Verbraucher in Produktqualitit und -sicherheit zu erhalten,
besitzt Qualitdtsmanagement eine hohe Bedeutung in Unternehmen der Agrar- und
Erndhrungswirtschaft. Qualititssysteme, die sowohl von offentlichen als auch privat-
wirtschaftlichen Initiativen entwickelt wurden, bilden einen Rahmen um das Qualitéts-
management. Schwierigkeiten bei der Umsetzung von Qualitdtssystemen in der Praxis,
die zu einer verzerrten Kostenschitzung fithren kénnen, wurden innerhalb von Analysen,
Befragungen und Experteninterviews in Unternehmen der Agrar- und Erndhrungs-
wirtschaft ermittelt. Diese Ergebnisse zeigten, dass eine falsche Interpretation von
Qualititssystemanforderungen zu einem erhdhten Aufwand in der Durchfiihrung fithren
kann; eine Anzahl an Qualitdtssystemanforderungen, die zugleich gesetzlich vorge-
schrieben werden, den Qualititssystemen als Kostenfaktor zugeordnet wurden; eine
integrierte Durchfiihrung von Qualitétssystemen in den Unternehmen keine Anwendung
findet und Kostenfaktoren bei der Kosten-Nutzen-Betrachtung nicht beriicksichtigt
werden. Schwierigkeiten bei der Nutzenermittlung bringen die indirekte Feststellbarkeit
und schwere Messbarkeit von Nutzen mit sich, wodurch die Kosten leicht subjektiv
iberbewertet werden und das Verhiltnis der Kosten und Nutzen ,,verféalscht* wird. Zur
Schitzung der Kosten und Nutzen von Qualititssystemen wurde ein Beratungsmodell
entwickelt [Kr07a].
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2 Beratungsmodell

Das entwickelte Beratungsmodell besteht aus vier Elementen, die im Folgenden darge-
stellt und erldutert werden:

1. Die Erarbeitung der Datenbank ,,QualintSys* mit einer Verkniipfung zu
Kosten- und Nutzenkategorien,

2. die Erstellung einer hierarchischen Darstellung von Kosten- und Nutzen-
kategorien von Qualitdtssystemen der Agrar- und Erndhrungswirtschaft und
deren Gewichtung mit AHP und dem Unterstiitzungswerkzeug Expert
Choice™,

3. einen Rahmen zur Durchfilhrung einer SWOT-Analyse zur Einordnung der
indirekten Nutzenaspekte und

4. die Zusammenfithrung der Ergebnisse der Datenbank ,,QualintSys® mit den
Ergebnissen der Gewichtung nach Expert Choice™ in der Nutzwert-Kosten-
Analyse.

Das Entscheidungsunterstiitzungssystem ,,QualintSys® stellt die Grundlage fiir diec Be-
stimmung der Qualititssystemanforderungen dar und bietet durch ein bereits
durchgefiihrtes Benchmarking von Qualitdtssystemanforderungen und eine Einordnung
in Kosten- und Nutzenkategorien die Basis fiir die Untersuchung der Anzahl der
jeweiligen zusitzlichen Anforderungen aus den spezifischen Qualititssystemen. Die
Ermittlung der Kosten- und Nutzenkategorien von Qualititssystemen stellt folgendes
Ergebnis dar, das innerhalb von Abbildung 1 grafisch gezeigt wird.

Ferner ist innerhalb des Beratungsmodells durch Interviews eine hierarchische Struktur
entwickelt worden, die die Relationen von Kosten- und Nutzenkategorien darstellt.
Dabei wurden zum einen die Hohe der Kosten ermittelt, die durch die Einfiihrung eines
Qualititssystems auf die Unternehmen zu kommen und zum anderen die Hohe des
Nutzens, der durch die Einfithrung eines Qualitétssystems fiir Unternehmen entstehen
kann. Interviews wurden sowohl auf der landwirtschaftlichen, Verarbeitungs- und
Handelsebene gefiihrt. Ergebnisse der Interviews auf Verarbeitungsebene, die mit AHP
und Expert Choice™ durchgefiihrt wurden, sind ebenfalls Abbildung 1 zu entnehmen.

Die ermittelten Kosten- und Nutzengewichtswerte werden herangezogen um eine Ein-
ordnung der Kosten und Nutzen von neu durchzufithrenden Qualititssystemanforder-
ungen zu schétzen. Zur Berechnung werden die neu zu erfiillenden Qualitdtsanforder-
ungen mit den ermittelten Werten multipliziert und ein Richtwert berechnet. Addiert
werden die direkten Kosten (Zertifizierungskosten, Lizenzgebiihren und Registrierungs-
kosten).
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Ziel: Ermittlung der Hohe der Kosten fiir eine Ziel: Griinde fiir die Einfiihrung

Anforderung —— 05695 04305

Kosten Nutzen
0,4715 0,105
Prozess Verwaltung

0.3455 0.078 02115 0.108 0.0395
0,329 0,0755
Infrastruktur Produkt Prozess Arbeits Umweit
qualitit sicherheit schutz
v0ss 0,1805 02731
bay. Mab
0,0695 0.8195 0.2271 " ’ Produkt ’ 55, Amitomiler - ‘
“ HACCP ‘ “ tech Equ “‘ Eigenkon ‘ qualitit HIVEE
0,0635 0,2271 Labor
0.694
0,041 0,1631
0,1183 0.101 0.035
Markt Image/ Produkt
eintritt Vertrauen haftun
H Transport [schulung
0,047
0.206

Abb.1: Schitzung der Kosten- und Nutzenkategorienrelationen von Qualitétssystemen: Ver-
arbeitungsebene [Kr07a]

Zur Einordnung der direkten Nutzenkategorien ist ein Rahmen fiir eine SWOT-Analyse
entwickelt worden, der den Unternehmen die Mdglichkeit gibt, die derzeitige IST-
Situation mit den Chancen und Risiken durch eine Qualititssystemeinfithrung zu
vergleichen.

Die Zusammenfiithrung der Ergebnisse erfolgt innerhalb der Nutzwert-Kosten-Analyse.

3 Fallstudie

In diesem Kapitel wird eine Fallstudie durchgefiihrt, die in erster Linie der Evaluierung
des entwickelten Beratungsmodells dient und des Weiteren erste Richtwerte von Kosten
und Nutzen von Qualitdtssystemen gibt.

Als Beispiel wird ein Unternehmen gewéhlt, das nach der ISO 9000 und nach dem
International Food Standard (IFS) zertifiziert ist. Das Unternehmen steht nun vor der
Uberlegung, welches weitere Qualititssystem es im Unternehmen implementiert. Dabei
steht es vor der Entscheidung die ISO 22000, BRC oder SQF 2000 im Unternehmen
einzufiihren.

Nach der Ermittlung er zusitzlich zu erfiillenden Anforderungen, der Multiplikation mit
den Werten der Kosten und Nutzen und der Durchfiithrung der SWOT-Analyse und einer
anschlieBenden Nutzwert-Kosten-Analyse ergibt sich folgende Entscheidungstabelle fiir
das untersuchte Unternehmen (sieche Tabelle 1; Die Fallstudie und detaillierte Berech-
nung kann in [Kr07b] nachgelesen werden.).
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Tab. 1: Entscheidungstabelle zur Einfithrung von Qualitiitssystemen (eigene Darstellung)

Werte | Nutzwert * Gewichtung | Kosten * Gewichtung Nutzwert/Kosten
Quam
ISO 22000 2,4729 * 0,4305 15.369,98 € * 0,5695 0,12
BRC 2,0452 * 0,4305 14.147,85 € * 0,5695 0,11
SQF 2000 1,5589 * 0,4305 8.277,69 € * 0,5695 0,14
ISO 22000 + BRC 4,588 *0,4305 27.286,45 € * 0,5695 0,13
ISO 22000 + SQF 3,2703 * 0,4305 23.442,13 € * 0,5695 0,11
2000
BRC + SQF 2000 3,2954 * 0,4305 20.827,25 € * 0,5695 0,12
ISO 22000 + BRC + (4,956 *0,4305 35.364,12 € * 0,5695 0,11
SQF 2000

Die Ergebnisse der Fallstudie fiir die Getreideverarbeitung ergeben bei der gewéhlten
Alternativenwahl und Ausgangssituation des Unternehmens, dass eine Implementierung
von SQF 2000, gefolgt von einer Implementierung von BRC und ISO 22000, die
optimale Alternativenwahl darstellt, bei der die folgende Zielfunktion zu Grunde gelegt
wurde:

Zielfunktion: Wahl des maximalen Nutzwert-Kosten-Quotienten

4.1) n m
E Z (U* X))+ Ug
=li=1
Max dU/0C =
I m
@ 2 (G X))t Cy
k=1i=1

(4.2) X N alle K.O.-Kriterien der Qualitédtsstandardanforderungen

(4.3) mit X >0; U>0; C >0, mit X = Anzahl der Anforderungen; U = Gewichtung der Nutzen-
kategorien; C = Gewichtung der Kostenkategorien

4 Zusammenfassung

Die Analyse der Kosten und Nutzen von Qualititssystemen ist ein komplexer Bereich,
der durch die Erarbeitung des Beratungssystems eine sinnvolle Unterstiitzung erfahrt.
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