IT-gestutzte Experteninterviews zur Exploration von
Spezialwissen in landwirtschaftlichen
Wertschopfungsketten am Beispiel des Braugerstenmkties

Soren Henke und Ludwig Theuvsen

Department fur Agrarékonomie und Rurale Entwicklung
Georg-August-Universitat Gottingen
Platz der Géttinger Sieben 5
37073 Gottingen
Shenke @gwdg.de

Abstract: Im Rahmen einer Forschungsarbeit wurden zur Wsssqoloration qualitati-
ve Telefoninterviews eingesetzt, welche Uber ei®/HE0sung elektronisch gespei-
chert, transkribiert und codiert werden. Durch Bietrachtung einer gesamten Wert-
schopfungskette konnte so in effizienter Weise $aszialwissen der einzelnen Akteure
erfasst und auf einer Metaebene analysiert werDes. Ziel dieses Beitrages ist, die
Auswahl von Funktionsexperten, das computergestixperteninterview und die IT-
gestitzte Analyse am Beispiel eines Forschungdpesein dem die Preisvolatilitat am
Braugerstenmarkt untersucht wurde, darzustellede#usoll begriindet werden, warum
Telefoninterviews und deren IT-unterstiitze Erfagsund Auswertung als qualitative
Forschungsmethode in diesem Fall adaquat waren.

1 Einleitung

Dauerhafte Veranderungen der auf landwirtschatliddertschépfungsketten einwir-

kenden Rahmenbedingungen oder auch singulére Eségwie betriebliche Krisensitu-

ationen filhren zu Modifikationen des Entscheiduegsaltens von Funktionseliten,

welche Entscheidungsprozesse der betreffenden nétteren pradgen und beeinflussen.
Das in derartige betriebliche Entscheidungsprozesdtelende Spezialwissen weniger
Personen mit unternehmensstrategischer Bedeutumg dach quantitative Forschung,

welche auf Hypothesentestung abzielt, nicht erssigio werden. Gleichwohl sind ge-
nauere Kenntnisse des Entscheidungsverhaltensigviglenn das Anpassungsverhalten
von Unternehmen beispielsweise an zunehmend @slifirkte besser verstanden wer-
den soll [HTD 10].

Eine mogliche Forschungsmethode stellen in diegeat®n qualitative Telefoninter-

views dar, durch die das Entscheidungsverhaltetoegp werden kann. Vorteile dieses
Verfahrens sind die schnelle Schaffung einer fiir kiéerviewten vertrauten Umgebung
zur besseren Wissensexploration, eine hohe Arlfietisez und eine aufgrund des ge-
ringen Zeitbedarfes hohe Teilnahmebereitschaft fogehoérigen des Managements.
Das leitfadengestitzte Experteninterview stelltlastrument der qualitativen Sozialfor-
schung und somit ein brauchbares Instrument zus&Wsexploration dar. Mit der quali-



tativen Methodik wird im Gegensatz zur quantitativielerangehensweise eine nicht
standardisierte Datenerfassung gewahlt. Ein zwéitgierschied liegt in der Nichtan-
wendbarkeit mathematisch-statistischer Auswertuaigatiren sowie der Nichterreich-
barkeit einer Reprasentativitat der empirischemitim statistischen Sinne. Die Vortei-
le der qualitativen Methode liegen vielmehr in d&fassung von bisher unbekannten
Zusammenhangen und Spezialwissen in einem Untaragsfeld, welches durch bloRRe
Prufung zuvor entwickelter Hypothesen-Konstruktehhizugéanglich wargrp02]. Die
qualitative Methodik ist somit auf das Generieren ¥Hypothesen ausgerichtet und eine
reduktive oder explorative Interpretation erfolgtstelle einer quantitativ-statistischen
Analyse [La05]. Eine IT-gestitzte Interviewfihruper Telefon kann in diesem Fall die
Effizienz der Wissensgewinnung deutlich erhdhen; sill daher im Folgenden néher
beleuchtet werden.

2 Analyse von Entscheidungskaskaden mittels IT-basiter Experten-
interviews

Zur Ermittlung und zum Verstandnis von Entscheidikagkaden in landwirtschaftli-
chen Wertschopfungsketten ist die Exploration deszflwissens wichtiger Entschei-
dungstrager notwendig. Den Forschungsfokus stdtéglich Menschen dar, ,die als
Funktionseliten implizite und explizite Regelsyst&ertrukturen und Entscheidungspro-
zesse in dem relevanten Wirklichkeitsausschnittésgntieren oder [...] intime Kenner
der Situation im relevanten Feld, die nicht notwigadveise (mehr) direkt zur Funkti-
onselite gehdren missen, [sind]* [LT09]. Die Quaidrung einer Person als Experte
erfolgt, wenn berechtigterweise angenommen weradem kdass sie Uber Spezialwissen
zu den untersuchten Entscheidungskaskaden veliM®T]. Dieses Auswahlverfahren
ist der erste Schritt zu einer Untersuchung dert¥¢bdpfungskette mittels IT-gestltzter
Experteninterviews. Grundsétzlich kann das teleitm Interview im Rahmen einer
qualitativen Forschungsmethode nur unter bestimrB&dingungen eingesetzt werden
[La05]. So sind telefonische Experteninterviewsigeet, wenn sich das Forschungsin-
teresse auf die Ermittlung von Erfahrungen, Meirmmgempfehlungen und geplanten
Handlungsweisen in einem praktischen Untersuchuwetgey beschrankt [Ch09]. Das
Telefoninterview bietet sich geradezu an, wennigs sm die Abfrage von explizitem
und reflektiertem Wissen handelt [Ch09] und aufdaselle Element bei der Befragung
verzichtet werden kann. Der Experte wird als Infationslieferant verstanden [La05];
bei der Abfrage derartiger Wissensbestidnde kanmanverbale Kommunikationsele-
mente verzichtet werden [Kr09].

Das IT-gestltzte Telefoninterview beruht grundsétziauf den gleichen Regeln zur
Expertenauswahl, Gesprachsfiihrung, AufzeichnungAusivertung wie ein traditionel-

les ,Face-to-Face“-Experteninterview. Unterschiesiled lediglich in der technischen
Umsetzung zu sehen, welche auf einer telefonistiterviewsituation und der EDV-ge-

stutzten Aufzeichnung, Transkription und Codierlnagiert. Vorteile des Telefoninter-
views sind die Arbeitseffizienz, die KostenreduhktifKrO9] sowie die schnelle Schaf-
fung einer fur den Befragten naturlichen SituatiDa. nur in letzterer ein authentischer
Informationsfluss zu erwarten ist, ist die schnélkrstellung einer solchen alltéaglichen,



dem Befragten vertrauten Situation besonders vgdi@h09]. Insbesondere fiir Perso-
nen Leitungsebenen ist der telefonische Meinungasassh alltdglich und somit eine
bekannte Situation. Ebenso ist es von Vorteil, wéanForschende das Interview selbst
fuhrt, um durch die héhere fachliche Kompetenz eiggrauliche und respektvolle At-
mosphéare zu schaffen [La05]. Im eigentlichen In@mvwird ein gegenlber Face-to-
Face-Situationen starker strukturierter Interviétidden verwendet, da nonverbale
Kommunikationssignale nicht zur Verfigung stehed somit ohne Gesprachsstruktu-
rierung erhebliche Interaktions- und Verstandigpngsleme auftreten kdnnen [ChO09].
Das Experteninterview wird nach Zustimmung des &gign durch eine Audioaufnahme
mittels einer EDV-basierten Losung festgehalten anschlielend in ein elektronisches
Format konvertiert. Das hierbei erzeugte Audiosid@aan mit dem Computerprogramm
,N023-Recorder aufgezeichnet, von Rauschen befred als Datei vorerst im mp3-
Format abgespeichert werden. Die gefuhrten Inteivieverden mittels der Software
.F4“ transkribiert. Die Prazision der Transkriptiomird den Bedurfnissen der For-
schungsfrage angepasst. Zur Datenaufbereitung diérébequenzialitéat der Einzelinter-
views aufgehoben und das empirische Material msit@&ddierung Kategorien zugeord-
net, welche anhand des Forschungsinteresses tewsedlen. Die Einzelinterviews wer-
den zu einer neuen Datengrundlage kombiniert, weelnlgleich als mehrdimensionale
Arbeitsgrundlage dient [La05]. Hierauf erfolgen siystematischer Vergleich der Inter-
viewaussagen und die Herausarbeitung von Gemeirestamkund Unterschieden, wel-
che anschlieRend typologisierend zusammengefassteme So entsteht letztlich als
Ergebnis eine hochverdichtete Zusammenfassung xjesrtenwissens [LT09]. Bei der
Erfassung des Expertenwissens tritt die Schwierighkef, dass der Befragte seinen
Standpunkt, seine eigene Sichtweise oder Entschgsduundlagen nicht auf einer Me-
taebene einordnen kann, so dass diese Einordnaoagrderpretative Aufgabe im Rah-
men der Datenanalyse darstellt [NM97].

3 Praktischer Einsatz am Beispiel des Braugerstenmiges

Am Beispiel des deutschen Braugerstenmarktes, aldhem es in den letzten Jahren zu
einer deutlichen Erhdhung der Preisvolatilitdt kavarde exemplarisch das Spezialwis-
sen der Akteure auf verschiedenen Stufen der Weipdungskette mittels IT-gestutzter
Experteninterviews erfasst und analysiert. Hierawrden Unternehmen der gesamten
Wertschépfungskette, welche in die drei Gruppere&ger, Malzer und Brauer aufge-
schlisselt wurden, erfasst. Fir alle Samplegruppede der gleiche Leitfaden verwen-
det, um eine direkte Vergleichbarkeit der Dateremgichen. Zu einigen der Leitfragen
wurden Unterfragen entwickelt, um bei einem stodeanGesprachsverlauf oder dem
Uberspringen von relevanten Thematiken gezielt fagen stellen zu konnen. Der

gréRte Vorteil des IT-basierten Experteninterviasisdie sehr schnelle Schaffung von
Interviewsituationen. So konnten in einer Vielzdbl Félle Geschaftsfihrer ohne zeitli-
chen Verzug bereits wahrend der ersten Kontaktaufieainterviewt werden. Die Teil-

nahmebereitschaft war aufgrund der Relevanz deschangsthematik und des sehr
Ubersehbaren Aufwandes durchgehend sehr hoch @#8¢). In einer obligatorischen

Schlussfrage zur Erhebungsmethodik zogen alle Befraeine positive Resonanz und
hob den situativen Charakter der Methode hervorfiBden die in der Regel ohne Vor-

bereitung seitens der Befragten zu Stande gekonnm@esprache zu einer intensiven



Auseinandersetzung mit der Thematik und boten diglMhkeit zur Teilhabe des For-
schenden an den Denkprozessen zur Beantworturigraige. Dieser Vorteil geht jedoch
verloren, wenn das Interview mit einer vorherigemminvereinbarung gefiihrt wird. Die
Antworten sind dann zumeist vorbereitet und mit déied, keine zu verbindlichen De-
tails preiszugeben, formuliert. Die IT-basierte satrungsmethodik erlaubte zudem eine
im Vergleich zu anderen Lésungen schnellere Auswerder Interviews, da zum einen
der Import in die Auswertungssoftware in Sekundescpieht und sich der Transkripti-
onsvorgang nahtlos anschlief3t. Bereits wahrendTdanskription kann die Codierung
erfolgen, welche bereits beim Abspeichern in dietddatei eine vorstrukturierte Dar-
stellung der bisherigen Ergebnisse bietet. Der tewlgierauf basierende Vorteil ist die
variable Hinzufuigung neuer Interviewpartner zu ginkestehenden Sample, um neu
explorierte Wissenslagen adaquat und differenbiettachten zu kénnen. Beispielsweise
wurde in der durchgefiihrten Studie von Landwirtexs &/erhalten des Agrarhandels
kritisiert, welcher in Hochpreisphasen auRereusagé Braugerste einfihrt. Dieses war
ein in der bisherigen Literatur nicht erkanntesbfrmfeld und konnte durch eine kurz-
fristige Aufnahme des Landhandels in das Samplterdifiziert erfasst und betrachtet
werden. Dieses Konzept einer quasi ,virtuellen Degion” konnte ebenfalls in dem neu
explorierten Themenfeld des opportunistischen Mérha der Akteure auf dem Brau-
gerstenmarkt angewendet werden. Auch dieses wat mcder anfanglichen theoreti-
schen Literaturanalyse erfasst und wére durch eimentitative Herangehensweise
schlicht Ubersehen wurden. Jedoch konnte in dafi&tlie herausragende Bedeutung
des Vertrauensverlustes in der Wertschopfungsketieh erlebten Opportunismus
nachgewiesen werden. Weiterhin konnten deutlicidliisise der Preisvolatilitat auf das
Geschéaftsverhalten festgestellt werden. So wurdere rStrategien wie Hedging sowie
Vermeidung von Leerkdufen und -verkaufen ermittdlich konnten die Bereitschaft
zum Einsatz dieser Managementinstrumente abgefs@gtien und die personlichen
Entscheidungsbildungskaskaden erfasst werden. dasge hat sich damit eine IT-
unterstiitzte qualitative Forschung als eine fruatgbForm des Zugangs zum For-
schungsfeld erwiesen.
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