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Abstract: Ziel einer empirischen Untersuchung war es, zdiepriin wie fern sich
komplexe Informations- und Datenfliisse in orgawisath und geographisch ge-
trennten Akteuren der Qualitatskontrolle von Rolemilerfassen und mittels
BMPN 2.0 visualisieren lassen. Als Fallbeispielndéeeine deutsche Molkerei mit
tiber 2500 Milcherzeugern als Zulieferer. Die Moellng der Kommunikations-
und Priifprozesse mit BPMN erméglicht eine Darstgjlbestehender und Planung
kunftiger Informations- und Kommunikationsstruktare

1. Motivation

Die hier dargestellten UntersuchungsergebnisseT&ildspekte eines breiter angelegten
Verbundprojektes zur Sicherung der Warenkette Millecbbesondere gegen vorsatzliche
Kontamination mit humanpathogenen Keimen und TaXiném Vordergrund stehen
Vereinbarungen zum Informationsaustausch und zueri3tandardisierung zwischen
Unternehmen und Organisationen der Agrar- und Eumiswirtschaft und den Uber-
wachungsbehorden, die zu einer Verbesserung dseiddmmunikation beitragen sol-
len. Um ein branchenspezifisches Aufschaltungs-#usth-Modell entwickeln zu kén-
nen, missen die Prozesse analysiert und auf ineefiedRad Uberprift werden [SIP11].
Grundlage fur eine solche Analyse ist die strukttiei Darstellung der qualitatssichern-
den Prozesse. Die Prozessmodellierungssprachen@sssProcess Model and Notation*®
(BPMN) soll dabei die Zusammenarbeit zwischen Agrachern und Informatikern
erleichtern. Ziel dieser Studie war es, die Infaioves- und Datenfliisse zwischen unter-
schiedlichen Akteuren im komplexen Prozessablaufielitatskontrolle von Rohmilch
zu erfassen und mittels BMPN 2.0 zu visualisieren.

! SiLeBAT: Sicherstellung der Futter- und Lebensehitarenkette bei bio- und agro-terroristischen (BAT
Schadenslagen. Gefordert durch das BundesministéiiuBildung und Forschung. http://www.silebat.de
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1.1 Qualitatssichernde Prozesse in der Milchwirtscdift

Die Milchbranche gehort bezuglich des Umsatzesdr2® Mrd. EUR) zu den grof3ten
Branchen des Lebensmittelmarktes in DeutschlandiaE,2 Millionen Milchkihe in

etwa 95000 landwirschaftlichen Betrieben produzigihrlich Gber 28 Mrd kg Roh-
milch. Dem gegenuber steht eine verhaltnismaRim&l@ahl von rund 200 milchwirt-
schaftlichen Unternehmen, die diese Milch abnehhierzeuger, die ihre Rohmilch an
Molkereien liefern, sind laut der Milchgtteveroraigu(MGVO) verpflichtet ihre Anlie-

ferungsmilch Uberprifen zu lassen. Somit sti#t Milchglteprifung (MGP) einen
Kernpunkt der Qualitéatssicherung in der Milchwittatt dar [MulI96]. Neben Milcher-

zeugern und Molkereien spielen die Landeskontrdii&ede (LKV) eine zentrale Rolle
in der Qualitatssicherung der Milch. Im Auftrag d@undelander wird in den Laboren
der LKVs die MGP durchgefthrt.

1.2 Prozessmodellierung mit BPMN

BPMN (Business Process Model and Notation) ist girs@henbasierte Notationsspra-
che, die von der Object Management Group erstmal&aihre 2004 verdéffentlicht wurde
und seit Anfang des Jahres 2011 in Version 2.0egifl BPMN setzte sich in den letz-
ten Jahren als Standard fur unternehmensweite Nierdelg durch [AlI09]. BPMN wird
von Unternehmen und Organisationen genutzt, um @eschéaftsprozesse fir das Pro-
zessmanagement zu dokumentieren und zu konfigoriétime grofle Resonanz findet
BPMN auch in den Bereichen E-Government, New Publanagement und Verwal-
tungsmodernisierung — ein Beispiel hierfur ist Vendung von BMPN in den E-
Government-Standards der Schweiz [WS11in Mittelpunkt der Modellierung mit
BPMN stehen die Abfolgen der Prozessschritte uedDfirstellung der Kommunikati-
onsflisse, die wahrend der Ausfiihrung der Prozessschen den Elementen stattfin-
den. Dies macht die Nutzung von BPMN fiir diese @®tattraktiv, da hier Prozessschrit-
te und Kommunikationsfliisse dargestellt werdenesolBPMN kann nicht nur zur Pro-
zessdokumentation und Prozesskonfiguration eingieserden, sondern BMPN hat seit
der Version 2.0 auch den Anspruch, direkt (ohnerkiizung in eine Zwischensprache)
ausfiihrbar zu sein [All04] Dies eroffnet die Perspektive auf Basis der Pssamdelle
Simulationen durchzufihren.

Grundsatzlich unterscheidet BPMN die zwei Modektyp,Kollaboration* und ,Cho-
reographie”. Kollaborationen sind der urspriinglichg von BPMN-Diagrammen, in
dem Sequenzfliisse eines Prozesses modelliert webdgnSchwerpunkt liegt auf der
Darstellung der Sequenzflisse innerhalb der Prezeswelner Beteiligter. Ein Aus-
tausch zwischen Beteiligten wird Nachrichtenflissedelliert. Bei Choreographie-
Diagrammen liegt der Schwerpunkt dagegen auf destBliung von Nachrichtenfliissen
zwischen Akteuren und deren Koordination. Die inéer Ablaufe der Prozesse jedes

! Daten des statistischen Bundesamtes und des htlekirieverbandes fiir das Jahr 2008

2 OMG Object Management Group, Inc.: BPMN 2.0. iittpww.omg.org/spec/BPMN/2.0/, 25.08.2011.
3 Walser und Schaffroth bieten eine Fillle von Refeea zum Thema BPMN in der Verwaltung

“ Die Ausfiihrbarkeit hangt vom Modellierungsstil whet Softwareunterstiitzung (Prozess-Engine) ab.
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beteiligten Akteurs, treten dabei in den Hintergrun

2. Material und Methoden

Als Fallbeispiel fur die Prozessanalyse diente eleatsche Molkerei mit (ber 2500
Milcherzeugern. Die Molkerei verarbeitet jahrlichdi 1 Milliarde Kilogramm Roh-
milch und hat, als Besonderheit, einen betrachgticAnteil Lieferanten aus benachbar-
ten EU-Mitgliedstaaten. Die Erarbeitung des Prarestells basiert auf einer umfang-
reichen Literaturrecherche die die Erstellung efregenkatalogs fur die weiteren empi-
rischen Studien zum Ziel hatte. Im zweiten Scheifolgten, unterstitzt durch diesen
Leitfragenkatalog, Experteninterviews. Eingebundeurden dabei alle Verantwortli-
chen im Rahmen der Milchgiteprifung: Milcherzeudéolkerei und LKV. Wesentli-
che Kriterien fur die Auswahl der Experten warere Sollten in der Milchwirtschaft
beschéftigt sein und Uber Kenntnisse in den BeesicQualitatssicherung, Prif- und
Prozessstrukturen in sowie Kommunikationsstruktungischen Erzeuger, Molkerei und
LKV verfugen.

Anschliel3end an die Erhebung wurden die Prozessmém BPMN-Modell umgesetzt.
Die Wahl einer Prozessmodellierungssprache undhntkdiel auf BMPN, da diese den
Anspruch hat, sowohl von inhaltlichen Fachleutero¢esskenner) als auch technischen
Experten (Entwickler) gelesen und verstanden zularefAll09]. Theoretisch orientiere
sich die Modellierung an den Ausfiihrungshinweised interpretationen von Thomas
Allweyer [All09]. Praktisch wurde, in einer erst®hase der Studie, die Software BizAgi
Process Modeler der Firma BizAgi Ltd verwendet.vigiteren Verlauf der Studie kam
die Software Signavio Process Editor der Signavicb8 zu Einsatz. Bei der Signavio-
Software handelt es sich um ein browserbasieragr@nmpaket welches als Software-
as-a-Service (SaaSangeboten wird und damit ein gemeinschaftlicheseen an den
Modellen erlaubt.

3. Resultate

Die Resultate der Expertenbefragung lieBen siakinem BPMN-Modell mit 53 Tasks,
25 Events und 18 Gateways umsetzen. Das Grundgdzdstrarbeiten BPMN-Modells
der Informations- und Kommunikationsstrukturen &ilceine Kollaboration aus drei
.Pools* Molkerei, LKV und Milcherzeuger. Als gemaiame Ubergeordnete Aufgabe
.Milchguteprifung” ist die Milchguteprufung alsganisatorisch und geographisch ver-
teilter Prozess dargestellt worden. Zur Visualisigr der Informations- und Kommuni-
kationsstrukturen wurden Teile des Kollaboratioagcdhmms in Choreographiedia-
gramme Ubersetzt (siehe beispielhaft AbbildungDig. Verwendung prazise benannter
Datenobjekte bei allen Nachrichtenfliissen, erlagbte automatisierte Ubersicht aller in

! Bei ,Software as a Service* handelt es sich univ@ot, die nicht auf dem Rechner des Anwenderalinst
liert ist, sondern von einem IT-Dienstleister vidernet zur Verfiigung gestellt und tiber den Webbeow
aufgerufen wird. Es handelt sich also um ein Téilgedes Cloud Computings.
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der Qualitatssicherung eingesetzten Dokumenteusnkd deren Beziehung mit der da-
mit assoziierten Aktivitat.
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Abbildung 1: Choreographie der Interaktion zwischMilthsammelwagen und Erzeuger

4. Schlussfolgerungen

Die Modellierung mit BPMN erwies sich als vielversphender Ansatz zur Analyse von
Informations- und Kommunikationsstrukturen. Insbefere die relativ kurze Einarbei-
tungszeit und die gute Kommunizierbarkeit mit Bizgwexperten sind positiv zu bewer-
ten. Die Ubersetzung des KollaborationsdiagrammeiinChoreographiediagramm er-
moglichte die Ubersichtliche Darstellung komplekeformations- und Kommunikati-
onsstrukturen. Da BMPN einige Freiheiten bei dersdtanung fachlicher Zusammen-
hange und logischer Prozessabfolgen lasst, musdebdeteiligung mehrerer Personen
am Modellierungsprozess frihzeitig ein einheitlichdodellierungsstil gefunden wer-
den. Als Schwache empfinden die Autoren, dass &PiKIN nur schwer mdglich ist,
hierarische Zusammenhange zwischen Akteuren leidtgnnbar darzustellen. In einer
nachsten Studie sollen Modellvarianten fir versdbde Phasen des Krisenmanagement
weiterentwickelt werden. Dabei soll gepruft werdeh, sich das Modell fur Simulati-
onslaufe eignet, um Schwachstellen in den Inforomati und Kommunikationsstruktu-
ren im Fall von Krisen prognostizieren zu kénnen.
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