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Abstract: Zum Schutz der Fischbestande und Gewasser regdierFreistaat
Bayern Uiber seine Gesetzgebung die AngelfischessieN der Erlaubnis fiir das
jeweilige Gewasser muss ein Angler den Fischereinchesitzen. Dieser kann
nach Vorbereitungslehrgangen und einer erfolgreddigelegten staatlichen
Fischerprufung erworben werden. Die bayerische eaadstalt fir
Landwirtschaft bietet als zustédndige Prufungsbelosdit Marz 2012 eine
eGovernment-Anwendung ,Staatliche FischerprifungeBay- online* an, die
das bisherige Fachverfahren in Papierform ersatzt weiterentwickelt. Das
neue Verfahren ermdglicht das Selbstmanagementhdden Teilnehmer
(Registrierung, Kurs-/Priifungssuche, PrifungsannmgldBezahlung) und bietet
umfangreiche Verwaltungsfunktionen fiir Organisatoifg. B. Ausbildungs-
stédnde, Terminfestlegungen, Dokumenterzeugung).atZlish beinhaltet die
Anwendung eine Onlinepriifung, die unter Aufsichtzertifizierten Prifungs-
lokalen stattfindet und vor Ort den Prufling UbeinsErgebnis informiert.

1 Die staatliche Fischerprifung in Bayern

Die Erhaltung der naturlichen Lebensrdaume, einsdtientzgerechter Umgang mit
Fischen und eine verantwortungsvolle Nutzung dsclhiesténde stellen die Grundlagen

einer nachhaltigen Fischereiausiibung dar.

Die gesetzlichen Bestimmungen in Bayern sehen in Alesfihrungsverordnung
[AVBayFiG10] zum bayerischen Fischereigesetz [B&®F3] vor, einen Sachkunde-
nachweis in Form eines Fischereischeins zu ertminBéeser kann nach Besuch von
Lehrgangen und einer erfolgreich bestandenen istaatl Fischerprifung bei der

Gemeindeverwaltung erworben werden.

Jahrlich legen in Bayern etwa 10.000 Burgerinneth Biirger die seit 1971 bestehende
staatliche Fischerpriifung ab. Dabei begleiten s@rnals 1100 Personen aus Vereinen,
Verbanden, der Privatwirtschaft und der Priifungébdd in den Rollen als Ausbilder,

Prifungsaufsichten/-leiter und Fachleute. In descliéreischein-Ausgabe sind weitere



2600 Gemeindemitarbeiter involviert. Wahrend dashéi papiergebundene Verfahren
organisatorisch nur zentrale Prifungsorte und veerdigrmine im Jahr ermoglichte,
kénnen mit der neu konzipierten eGovernment-Losueine Vielzahl an
Prifungsterminen abgehalten werden, verteilt banzgBayern. Die serverseitig
sofortige Auswertung der Priifung reduziert sowohfwénde in der Fachbehérde als
auch Wartezeiten des Teilnehmers auf das Ergebés.zusatzliche Integration von
Diensten, welche in der bayerischen IT-Infrastruktarfigbar sind (z.B. ePayment),
bieten im Verfahrensablauf Mehrwert durch Erweitgru Vereinfachung oder
Beschleunigung.

Der Einsatz moderner Techniken bietet allen Befigiti deutliche Verbesserungen und
neue Mdglichkeiten der Interaktion in einem sergientierten Verfahren fur Blrger,

Verbande, Wirtschaft und Verwaltung. Nachfolgenddes der Funktionsumfang und
die Komplexitat dieses umfassenden Verfahrens ingakter Weise dargestellt.

2 Selbstmanagement der Teilnehmer

Neben dem bestehenden Informationsangebot ist tesesisenten nun mdoglich, sich
direkt am Onlineverfahren zu beteiligen und vidleer Aktivitaten zur Erlangung des
Fischereischeins selbst zu managen. Neben der Redglung von Verwaltungs- und
Organisationsaufwanden fihrt dies zu mehr Transganed Benutzerfreundlichkeit im
Verfahren.

Selbstregistrierung und Recherchemdéglichkeiten fuieilnehmer

- Anmeldung lber das Birgerkonto des Serviceporfigitales Bayern*

- Recherche geeigneter Kurse und Prifungen: Terrirte, Entfernung; nur bei
Kursen: Kursbelegung und —art; nur bei PrifungesiefPlatze, behinderten-
gerechte Einrichtung, Mdéglichkeit einer Lesehilfedioder Dolmetschers

Transparente Selbstauskinfte tiber erbrachte Leistugen

- Nachweise Uber die geleisteten Kursstunden und HEfigllung weiterer
Prufungsvoraussetzungen, z. B. Status der Zahlbagsidung

- Ergebnis der Priifung inkl. gegebener und richtiyetworten; Speicherung der
abgegebenen Priifungsantworten fir den Zeitraumlddvionaten

3 Ausbildungsmanagement und Verwaltungsfunktionen

Die eGovernment-Anwendung unterstiitzt die Kurs- updifungsanbieter in der
Verwaltung und Pflege der angebotenen Kurse unfuRgén. Ausbildungsnachweise
der Kursteilnehmer werden direkt im Onlinesystengepflegt.



Verdffentlichung und Pflege der angebotenen Kursend Prifungen

- Eigenverantwortliches und offentlichkeitswirksamesnagement von Kurs-
angeboten und Prifungsterminen durch die zustandigabieter und
Organisatoren

- Funktionen zur korrekten Abwicklung von Sonderfillevie Termin-
verschiebungen oder -absagen

- Verwaltung der in Kursen und Prifungen involvierteéaersonen (z. B. Kurs-
anbieter, Ausbilder, Prifungsanbieter, Aufsichtspaen)

Leichtes Management der Kursteilnehmer

- Unkomplizierte, sichere Zuordnung von Kandidatereinem Kurs

- Mdglichkeit von Sammelbearbeitungen der Kursteimeh oder ganzer Kurse
(z. B. Ausbildungsstand, Gebiihrenzahlung, Prifumgsddung)

- Madglichkeit zur Integration von Teilnehmern ohnéelmetzugang

4 Prufungsabnahme tber Onlineprifung

Nach dem Erreichen der Prifungsreife kann sichaeisgebildeter Kandidat zu einer

Onlineprufung anmelden. Diese kann nun durch digafisatoren tber das ganze Jahr
hinweg und bayernweit angeboten werden. Durch digesseitige Bereitstellung der

Prifung muss keine spezielle Software, sondern ainr Browser in zugelassener

Konfiguration installiert sein.

In zertifizierten Prifungslokalen finden unter Aiafg die Onlinepriifungen an PCs statt.
Uber einen unabhangigen Prifungsleitstand werdebeidaie Einzelplatzrechner

verwaltet und gesteuert. Sicherheitsmalinahmen tinem eine rechtlich und technisch
korrekte Durchfiihrung.

Zusatzlich eroffnet die Uberfiihrung der Prufung wber Papierform in ein Online-
verfahren neue Mdglichkeiten der Prifungsgestaltung die sofortige Auswertung und
Ergebnismitteilung nach Prifungsende.

Erweiterungen einer Prifung um neue Funktionen

- Individuell generierte, homogene Priifung mit zugalhezogenen Fragen und
Antwortpositionen, Mehrsprachigkeit (deutsch, esdii russisch)

- Unterstitzung durch optionale akustische Wiedergaddue Fragen/Antworten
Uber Kopfhdrer und Verwendung von Bilderfragen ém Briifung

- Reaktionsmdoglichkeiten auf besondere Ereignissechduginen zentralen
Prufungsleitstand (z.B. Notfall, Defekt, Untersdf)le



Sicherheit in der Durchfihrung

- Passwortgeschitzte Aktivierung des Prifungs-PCshdden Prufungsleiter,
Zugang des Teilnehmers zur Prifung nur Gber gehBifReNummer

- Zuféllige Sitzplatzverteilung unmittelbar vor Prifysbeginn

- Verhinderung von Manipulationsversuchen durch Mdisselung, Einmal-
zugange, abgesicherte Browser und Live-Ping-Mecinauns

5 Erfahrungen aus der Produktivsetzung

Die Abldsung eines langjahrigen Verfahrens fuhramgsléaufig zu Veranderungen, die
von allen Verfahrenstragern angenommen werden egolltZu einer schwer
handhabbaren Komplexitat fihrte das Beharren athfeebrachte Verfahrenswege
ohne eine mdglicherweise sinnvolle Reformierung Bevzessschritte. Ebenso wurde
deutlich, dass jede beteiligte Organisationseinteite eigene Betrachtungsweise
bezilglich des Verfahrens besal3, die nicht vollstandurch die Feinkonzeption
abgedeckt war. Die Anbindung weiterer Systeme (BBzahlwesen) bedingte durch
Schnittstellendnderungen weiteren AnpassungsbeBarige fachliche Aspekte traten
erst wahrend der Realisierung, Testphase und Bealigarster Prototypen zu Tage. So
wurden bis zur Produktivsetzung deutlich mehr K#igen gebunden und Ressourcen
bendétigt als urspriinglich angenommen.

Nicht zu unterschéatzen sind die Aufwéande, die nichmittelbar mit der Realisierung

der Anwendung, sondern mit deren Einfiihrung infléche in Zusammenhang stehen.
In gleichmafiger raumlicher Verteilung Gber Bayevaren geeignete Prifungslokale
mit ausreichender Anzahl an PCs zu suchen und kredikieren. Dazu wurde eine

Spezialsoftware zur Messung der LeistungsfahigieitPrifungslokale entwickelt und

in Ortsterminen eingesetzt.

Die Teilnehmer haben die eGovernment -Anwendung@micheprifung von Anfang an
begeistert angenommen. So konnte wahrend dem emRiletjahr der Bedarf an
Onlineprufungen nicht gedeckt werden. Als essdrftielein positives Prifungserlebnis
stellte sich eine gut ausgebaute Server- und Netastruktur dar. Unter Prifungsstress
konnte nicht jeder Kandidat langsame Antwortzeik@mpensieren. ldeal stellen sich
Antwort- und Seitenaufbauzeiten im Bereich von $ekunden dar.
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