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Abstract: Der Beitrag skizziert Uberlegungen fiir eine IT48ysarchitektur zur
Einfihrung, zum Betrieb und zur Nutzung einer AgBatanced Scorecard (Agrar-
BSC). Zeitgemale, intuitiv zu bedienende und leistitgge IT-Systeme sind in
der heutigen Zeit der Schliissel bzw. die Basis firenGeschéaftsprozesse. An-
satzpunkte zur Zusammenfiihrung von Daten, die éirrBetrieb einer Agrar-BSC
notwendig sind, stehen dabei im Vordergrund.

1 Einfihrung

Die Balanced Scorecard (BSC) ist ein auf Kaplan Nodon [KN92; KN96] zurlickge-
hendes Planungs- und Steuerungsinstrument, dastémened nicht-monetare Kenn-
zahlen im Sinne eines Ursache-Wirkungs-Zusammershariteinander verknupft. Die
Anwendung der BSC ist fur das Agribusiness [Fri@d ¢ nach entsprechender Modifi-
kation — auch fur die Landwirtschaft vorgeschlagemden [Du06; Pal5]

Neben einer inhaltlichen Anpassung des BSC-Kofizaptdie Verhaltnisse und Bedin-
gungen der Landwirtschaft in Deutschland und efaehkundigen Wegbereitung und
Einfiihrung durch speziell ausgebildete Experteliesoimdglichst friihzeitig Uberlegun-
gen zu einer zeitgemalen IT-Infrastruktur angedbellv. prototypische Realisierungen
angegangen werden. Es ist zu vermuten, dass eiermes] attraktives und Plattform-
unabhéngiges Agrar-BSC-Softwaresystem die Einfidndes Konzepts der Agrar-BSC
stark fordern wiirde.
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und Prof. Dr. Hans-Hennig Sundermeier, Institut Aggrarékonomie, Christian-Albrechts-Universitat Kiel
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Die Anforderungen der Betriebe an eine IT-gestiitzisung sind hoch. Erwartet wird
neben einer einfach zu bedienenden, kompaktersabpéinsprechenden und individuell
anpassbaren Ldsung ein System, das im Idealfalblsbivaten aus den bereits im land-
wirtschaftlichen Unternehmen vorhandenen Planungsd Informationssystemen als
auch aus auf3erbetrieblichen Datenquellen Ubernelkanem und das Uberall, zu jeder
Zeit und auf unterschiedlichen Endgeréaten verfluggiar

Viele landwirtschaftliche Unternehmen erganzen élgenes Management-Know-how
durch spezialisierte Beratungskrafte. Sollen Berbtav. Beratungsorganisationen die
aktuelle Lagebeurteilung und Entscheidungsfinduixumgsvoll unterstiitzen, missen
sie in die betrieblichen Informationssysteme eilgen sein. Fir schnelle Reaktions-
zeiten und zur Vermeidung unnétiger FahrzeitertesolBerater von Beginn an im An-
forderungsprofil fur eine IT-Systemarchitektur baksichtigt werden.

Der Formalisierungsgrad der Unternehmensfihrung Battiebsleitung ist in vielen
landwirtschaftlichen Unternehmen noch sehr niedBgschlussfassungen oder Ent-
scheidungsbegriindungen werden in der Regel nidhiftich festgehalten. Einfache
Protokollierungs- und Kommentarfunktionen im AgBBC-Softwaresystem bieten eine
Erleichterung gemeinschaftlicher Absprachen und heacEntscheidungsprozesse fiir
MafRnahmenbeschliisse transparenter. Die Mdoglichkeit, verschiedenen Orten und
Geraten zeitgleich Zugriff auf Daten und Anderungerhaben, verbessert die Entschei-
dungsqualitat betrieblicher Planungen. Gegenwadyitig es kein System, das auch nur
naherungsweise kiinftige Praxisanforderungen erflidéennte.

2 Agrar-BSC-Prozessunterstitzung

Die BSC-Grundidee sieht vor, eine langfristige ¥isibzw. ein strategisches Entwick-
lungsziel fir das Unternehmen zu formulieren, diberschaubare Zahl von strategi-
schen Einzelzielen daraus abzuleiten und fur dizdiziele aus unterschiedlichen Be-
trachtungsperspektiven operationale Ziele und Mé&gsm zur Uberpriifung der Zieler-
reichung festzulegen.

Gerade diese ersten Schritte, die Unternehmensfgheinem Ubergeordneten Ziel un-
terzuordnen und transparent zu strukturieren, isirder Praxis erfahrungsgemaf beson-
ders schwer. Neben produktionsrichtungs- bzw. élesdweigtypischen Musterformulie-
rungen und Kennzahlenbiindeln kénnte hier ein modaldgebauter ,Textbaustein-
Katalog“ mit Vorschlagen zu Kennzahlen den Einfiitgsprozess erleichtern. Auch die
Auswahl der Perspektiven sollte individuell entsclen werden und anzupassen sein.
Ein Beispiel hierfir ware die Einbeziehung der Bisphéare durch die Perspektive ,Le-
ben — Lifestyle — Familie“. Diese Perspektive wiight in jedem Fall auf Zustimmung
treffen, aber zum Beispiel fur Familienbetriebe mmither Arbeitsbelastung und zwi-
schenmenschlichen Problemen einen Schlissel zugfrigtigen Erfolg des Betriebes
bedeuten.



3 Datenquellen

Ein Schlusselelement fiir den erfolgreichen und deafeen Betrieb einer Agrar-BSC ist
ein einfaches, kostengunstiges und sicheres Verfahur Bereitstellung aller im Im-

plementierungsprozess als notwendig erachteterkdtatien. Ubersteigen die Aufwen-
dungen fir Monitoring, Datenbereitstellung und bmwéitung, Ursachenanalyse, Ent-
scheidungsfindung und -kommunikation den erwarte®&euerungsnutzen, wird der
Betrieb einer Agrar-BSC schnell zum Erliegen kommen

3.1 Datenquellen im Betrieb

Die Datensammlung Uber das aktuelle BetriebsgesthEisst sich zwei Bereichen zu-
ordnen: Neben der Finanz-Buchfiihrung als Dokumimtsprozess fir die externe
Rechnungslegung liegen fir die interne Rechnungsiggine Vielzahl verschiedener
Instrumente vor. Ublich sind Schlagkartei-, Herdanagement- oder andere Moni-
toring-Systeme, die z. T. durch mobile Endgeratdamtzeit mit einer Zentrale ver-
bunden sind. Handheld-PCs oder Smartphones komirerzdm Einsatz. Das noch in
der Entwicklung befindliche System 365FarmNet @rffvww.365farmnet.com) weist
diesbeziiglich eine zukunftstrachtige Systemarchitekus.

Kommen die Systeme von unterschiedlichen Herstellest selten eine Schnittstelle
vorhanden, die eine Datenlbergabe zu einem Fremessyanterstiitzt. Ausnahmen
bilden hier Systeme, die teilflachenspezifisch Démgind Pflanzenschutzmittelausbrin-
gung steuern oder Erntemengen erfassen und aufiegich

3.2 Datenquellen beim Handels- oder Dienstleistungartner

Weitere wichtige Datenquellen fir eine Agrar-BS€gkn auRerhalb des Unternehmens
(z. B. Abrechnungen von Molkereien oder Schlachgk#én Tierleistungsprufungen,
Kontrollverband, Markt- und Preisinformationssysegnoder stehen nach der Erledi-
gung einer Dienstleistung zur Verfugung (z. B. Agranitor der betriko GmbH). Von
wenigen Ausnahmen abgesehen (z. B. versehen dimigghandelsunternehmen ihre
Rechnungspositionen mit Daten, die eine digitalekdotierung erlauben), bestehen
kaum semantisch unterstiitzte Datenschnittstelléspieésweise zur Finanz- und Natu-
ralbuchfiihrung, in die ja letztlich alle betriehsid unternehmensrelevanten Aufzeich-
nungen minden kdnnten.

Die Finanz- und Naturalbuchfiihrung erfolgt derzeit bei ungefahr einem Viertel der
landwirtschaftlichen Unternehmen auf dem Hof. lesdin Fallen ist allerdings ein re-
gelmaRiger Datenfluss bzw. ein Datenaustausch enit Dienstleister (hier: Steuerbera-
ter) anzutreffen. In den Gbrigen Fallen liegt dagtdystem fiir die Datenhaltung zumeist
beim Handelspartner oder Dienstleister.



3.3 Zusammenfihrung der Daten

Die grof3e Zahl und die Vielfalt der fiir eine AgB&C potentiell nutzbaren Datenquel-
len, Systemplattformen, datenhaltenden Organisatiousw. tirmen hier einen Prob-
lemkomplex auf, der in absehbarer Zeit kaum Ubenglohr bzw. zu strukturieren sein
durfte. Die hierfur notwendigen einheitlichen Ordgabegriffe und -schemata sowie
Schlissellisten sind kaum aufeinander abgestimioh. Wenigen Ausnahmen abgesehen
(z. B. KTBL), gibt es in der Landwirtschaft nur wga Gremien bzw. Unternehmen, die
eine technische bzw. semantische Standardisiefsngoaaussetzung fir automatisierte
Datenfliisse vorantreiben. Auf lange Sicht liegtr e Kernproblem, das die Einfiih-
rung einer Agrar-BSC erschweren oder sogar verhinaéd.

4 Cloudbasierte Datenhaltung

Mittlerweile gibt es komfortable Webdienste fur Biatustausch, ortsunabhdngige Zu-
sammenarbeit und vom Endgerdt unabhangige Speiapdru B. Dropbox, Skydrive
u. &.); jedoch benutzen nur wenige spezielle Sieitsmechanismen (z. B. IDGUARD).
Plattformen, die landwirtschaftliche Beratungspsseeunterstiitzen, sind dagegen noch
aulerst selten.

Richtungsweisend sind  hier  Content-Management-8yste wie  AgPlan
(https://www.agplan.umn.edu) oder AgTransitiongpé$r/www.agtransitions.umn.edu),
die spezielle Aufgaben der Unternehmensfiihrung bder. Unternehmensnachfolge
unterstutzen und Dritten Einsichts- und Kommentdrre einrAumen. Die Arbeitsweise
und das Potenzial dieser Systeme wurden in ergtidstilien ausgelotet, so z. B. durch
Decker [Del3].
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