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ANWENDERFREUNDLICHES DATENBANK-DIALOGSYSTEM

I. Was versteht man unter einem Dialogsystem?

Dem Anwender steht ein EDV-Werkzeug, in diesem Fall ein bestimmter Bi;d-
schirm (verbunden mit einem Rechner) zur Verfiligung, mit dem er iliber eine
Software und Programme Daten bearbeiten kann.

Dabei ist Grundlage und Voraussetzung, dall die Daten unter einem "Infor-
mationssystem' als "Datenbasen" verwaltet und zur Verfligung gestellt
werden.

Die "Daten-Communication" bzw. der '"Dialog'" wird von einem Anwendungs-
programm, dem "DC-Programm'' durchgefiihrt. Alle Programme zusammengefalit
in einen "Rahmen" mit "Suchbaumstruktur-Aufbau" bilden ein "Dialogsy-
stem".

Ein Dialogsystem muff anwenderfreundlich sein.

Die Anwenderfreundlichkeit eines Dialogsystems wird in einem separaten
Punkt behandelt. Ein Anwendungsprogramm als MPP (Message Processing
Programm) im "Conversation Mode' betrieben, kann von einer theoretisch
unbeschridnkten Anzahl von Anwendern, an einer Ortlichen Einrichtung mit
Bildschirmen oder von verschiedenen Orten aus zur gleichen Zeit angewen-
det werden.

Der Anwender steht mit der '"Datenbase'" direkt in Verbindung, indem er
einzelne Datenansdtze (Segmente) oder einen ganzen oder mehrere Daten-
pfade je nach Anwendung zur Bearbeitung herausholt und wieder abspei-
chert. Ein derartiges Dialogsystem bringt in kiirzester Zeit die Infor-
mationen (Daten) an den Bildschirm und bietet somit auch die héchste
"Daten-Aktualitidt".

II. Wie muft ein Anwender mit dem "Dialogsystem" fertig werden,
oder wie wird ein "Dialogsystem'" mit dem Anwender fertig?

Wird eine Anwendung von verschiedenen Stellen und somit von vielen An-
wendern benilitzt, so hat man es mit einer sehr vielschichtigen Anwender-
schaft zu tun. Das Alter des Anwenders wird in den meisten Fidllen eine
zu beriicksichtigende Gréfie sein.

Es erstreckt sich von 20-60 Jahren, d.h. bis zum Pensionsalter. Die Auf-
nalmefihigkeit des einzelnen und die persdnliche Einstellung zu diesem
neuen "EDV-MEDIUM" sind weitere zu beachtende Einfluligréfien.

Allgemein ist der Anwender in den meisten Fdllen kein EDV-Fachmann und
soll es auch nicht sein miissen. Thm mull die Scheu und die innere Sperre
gegen die vor allem am Anfang unheimlich anmutende Technologie genommen
werden. Von der "Hardware Seite'" her mufi die beste Technik zur Verfii-
gung stehen. Bildschirme mit gleicher Ausstattung (Gr8fe, Zeilenanzahl,
variable Kontrasteinstellung, méglichst niedriger Gerduschpegel, blend-
und flimmerfreies Bildschirmbild, verinderbarer Abstand der Tastatur
vom Bildschirm usw.) sind eine wichtige Voraussetzung. Die Tastatur muff
der bekannten Schreibmaschinentastatur gleichen. Dem Anwender miissen
die Programme in einer iibersichtlichen Form und optisch gut dargestellt
angeboten werden. Sehr viele Anwendungen, die in den vergangenen Jahren
erstellt wurden, zeigen oftmals deutlich die Handschrift des EDV-Spezia-
listen, weil er fiir die Gestaltung der Programme und fiir die Anwendung
zustidndig war.
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Sehr spezielle Anwendungsprogramme entstanden, die zum Betreiben unter-
schiedlich hohes EDV-Wissen voraussetzen.

Hier muff unbedingt ein neuer Weg beschritten werden, damit h&her quali-
fizierte EDV-Leute von der einfachen Routinearbeit (Datenpflege) am
Bildschirm freibleiben. Der "EDV-Spezialist" von seiner Tdtigkeit her
als Programmierer, Designer, Organisator, Analysator, Administrator
usw, eingestuft, muB heute teuer bezahlt werden und daher als solcher
effektiver eingesetzt werden. Das heifit wiederum, die Anwendungen miis-
sen so komfortabel und so selbstsprechend gestaltet werden (Meniitech-
nik), daB in der Praxis unser Anwender sehr leicht und schnell, ohne
Literaturhilfe und ohne Inanspruchnahme des EDV-Fachmannes zurechtkommt
(der Anwender ist z.T. fernab vom EDV-Fachmann).

Die einzelne Anwendung im Dialogsystem mufli den ungeiibten Anwender, der
er immer wieder nach lédngeren Anwendungspausen (saisonale Programme)

ist, schrittweise zum Ergebnis fiihren. Nur so kann die Furcht vor die-
sem Medium genommen werden. Vor allem, wenn dem Anwender bei seiner Ar-
beit klar wird, daf er trotz dieser modernen Technik noch Mensch blei-
ben kann. Das Gefiihl, er miifite sich jeden einzelnen Vorgang iiber Zeit-
rdume hinweg genauestens merken, brichte bestimmt innere Verspanntheit
und Belastungen mit sich, die psychischer und physischer Art widren.

Gerade die Umsetzung einer bestimmten Fachproblematik in ein Anwendungs-
programm erfordert die gute Zusammenarbeit der EDV-Truppe, damit ein
komfortables Produkt entstehen kann, welches das teilweise nicht vorhan-
dene "EDV-Verstdndnis' der Anwenderpersonen ersetzt. Ein Dialogsystem
soll keine héhere Anforderung wie z.B. an eine Schreibmaschinenkraft
stellen, alles fibrige soll Routine sein.

Die vorhandenen Moglichkeiten der "Soft- und Hardware' milssen bis zu
einem vertretbaren Hochstmafl ausgeniitzt werden.

Ungewollte, falsche oder "unqualifizierte' Eingaben mufl ein Anwenderpro-
gramm selektieren, d.h. es muB iiber Fehlermeldungen und einem gut ge-
gliederten"EDV-Prompting" den Anwender zur Bereinigung dieser Fehler
fithren.

Die eindeutige Abtrennung von Schliisselkreisen und die Zuordnung von
Kompetenzen zu den bestimmten Anwendern (z.B. Sachbearbeiter) muBl wih-
rend einer "EDV-Sitzung" stidndig gewdhrleistet werden. Jeder versuchte
Ubergriff wdhrend einer EDV-Sitzung auf Nachbardaten muf entsprechend
(Meldung) zuriickgewiesen werden. Genauso gilt es, den Mifibrauch einer
"USER-1D" (Benutzerkennung) und "PASSWORD'" (Schutzwort) auszuschliefen.
Da der Datenschutz eine sehr bedeutende Rolle spielt, muff der Anwender
aus Sicherheitsgriinden das Password jederzeit und beliebig oft veridndern
konnen.

Eine Mitteilung vom Dialogsystem iiber die zuletzt durchgefithrte EDV-Sit-
zung (Datum, Uhrzeit) kann fiir den Anwender bei jedem neuen Einstieg in
das System eine Hilfe gegen den MiBbrauch von USER-iD und PASSWORD sein.
Die grundsdtzliche Dokumentation jeder Verdnderung (automatisch vom Sy-
stem durchgefiihrt), innerhalb einer Anwendung und des Benutzers, gibt
Aufschlufi iiber die durchgefiihrten Anderungen. Dem Anwender, dem durch
die "dezentrale EDV-Verarbeitung" die volle Verantwortung fiir die Rich-
tigkeit seiner Daten ilbertragen wird, mufl sicher sein, daf kein anderer
Anwender diese Daten verdndern kann. Dies ist eine sehr wichtige Voraus-
setzung, damit sich der Anwender mit seiner Aufgabe voll identifizieren
kann.

Uber "Formalpriifungen" (z.B. Priifung auf "numerische- oder alpha-Werte')
oder "Plausibilitétspriifungen'", die in einem Anwenderprogramm integriert
sind, kann ein groBer Teil der fehlerhaften Dateneingaben gepriift wer-
den. Gerade in der Dialogverarbeitung liegt der grofle Vorteil darin,

dafl dem Anwender der Fehler am Bildschirm aufgezeigt wird und sofort
bereinigt werden kann (kein Zeitverlust iiber Ausdruck von Korrekturli-
sten und expliziten Anderungsldufen).
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III. Welche Software steht zur Verfiigung?

Die nachfolgende Ubersicht zeigt die vorhandenen "Software-Pakete'", die
eingesetzt werden konnen und vielfach beste Unterstiitzung fiir den Anwen-
der im praktischen Einsatz bietet.

LIZENZPROGRAMME

IMS 1.1.5 Information Management System
— BTS Il 1.5 Batch Terminal Si
— 115 6.1 ineractive Instructional System
— INTERPERS 1.2 Interactiv Personal System
— DB/DC 4.0 Data Base Di y — Data C

STAIRS 2.5 Literatur Dokumentations System (Storage and Information Retrival System)

SPF 2.2 Terminal Monitor System
DSPRINT{VT&M 2.0 Drucker Unterstiitzung unter TSO
TSO COMMAND PACKAGE  Time Sharing Option (Anwender-Kommanda)

DCF/DLF 1.0 Document (Composition Library) Facility (Textverarbeitungs System)

RMF 2.0  Resource Measurement Facility (Capacity and Performance Evaluation)

NCCF 1.0 Network Communications Control Facility

NPDA 2.0 = Determination Application

CA-SORT 4.1 Sort and Merge Program

FUNKTIONSSERVICE 3790
Horst Support 3790V 12.0 3790 Unterstiitzung
VTM

HCF 1.0
DSX 2.2

8100 Unterstiitzung

STATISTIK UND OPERATIONS RESEARCH

BMDP Vers. 79 Biomedical Programms (Statistik Paket)

SPSS 8.0  Statistical Programms for the Social Sciences (Statistik Paket)
SSp (FORTRAN u. PLI) Scientific Subroutine Package

Rummage Vers. 80  Staristik Programm System fiir Lineare Modelle

MPSX 1.5 Math ical P ing System Extended (Lineare Opt

CSMP  continuous System Modelling Prog {Kantinuierliche Simul )

\

VSPX wVehicle Scheduling Programm Extend [Transport-Optimierung)

RACF Resource AccessControl Fadlity (Datenschutzeinwirkung)
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Die in der Ubersicht genannten einzelnen "Software-Produkte'" haben lei-
der sehr oft den Nachteil, daf sie miteinander nicht vertridglich und
daher auch nicht kompatibel sind.

D.h. jedes Produkt steht filir sich allein und ist als separates System

zu betrachten. Um daraus ein komplettes Verbund-System bauen und benut-
zen zu kdnnen, missen die Produkte "homogen" sein. Den "heterogenen Pro-
dukten'" ihre Eigenschaft zu nehmen, bedeutet meist einen hohen Aufwand
an Systemprogrammierung und eine bleibende Schwerfdlligkeit bei der In-
stallation von neuen Software-Produkten. Die Programmierung der notwen-
digen Schnittstellen erweist sich teils als sehr aufwendig und bringt
unliebsame Restriktionen fiir den iibrigen Betrieb mit sich.

IV. Wie wird ein Dialogsystem effektiv eingesetzt?

Ein sehr umfangreiches Dialogsystem, welches hauptsidchlich als "Tele-
processing" betrieben wird, muB sehr stabil sein, d.h. der "HOST-Rech-
ner" sollte moglichst chne Schwierigkeiten laufen, da sonst alle Termi-
nalstationen in Mitleidenschaft (Zeitausfall) gezogen werden. Eine
"Stand- oder Wihlleitung" vom "REMOTE-Terminal" {iber "Knotenpunkte" zum
Hauptrechner kann zum zusédtzlichen Storfaktor werden. Satellitenrechner
mit eigener Speicher- und Rechnerkapazitidt ktnnen hier eine unabhingige
Arbeit vom''HOST-Rechner'" bringen. Die Durchschaltemdglichkeit zum Haupt-
rechner miifte ohne Schwierigkeiten méglich sein, um Daten zum Satelli-
tenrechner zur Bearbeitung herzuholen (ganze Schliisselkreise) und spi-
ter diese wieder zur Speicherung in den "Datenpool" zuriickzugeben. Uber
Ringleitung kénnten weitere Anwenderstellen abgedeckt werden.

z.B. IBM 8100 — IBM 3033 HOST.

V. Die Forderungen an ein anwenderfreundliches Dialogsystem
im landwirtschaftlichen Bereich

1. Daten, welche aufgerufen werden, sollen aktuell, ohne groBlen Aufwand
sein und in kiirzester Zeit zur Verfiigung stehen.

2. Neue Daten sowie Veridnderungen sollen am Arbeitsplatz des Sachbear-
beiters erfafit, gepriift und bearbeitet werden konnen (Aktualitdt).

3, S#mtliche Daten eines landwirtschaftlichen Betriebes, die aufgrund
der anfallenden Mafnahmen liber einen lédngeren Zeitraum hinweg erfafit
werden, sollen zentral in einem Datenpool gespeichert werden, um sie
jederzeit wieder aufrufen, verarbeiten und drucken zu kdnnen (Nach-
weis, aktuelle Beratungsgrundlage).

4. Die Dateneingabe, Pflege und Verarbeitung muff von den Sachbearbei-
tern dezentral an mit Terminal ausgestatteten Amtern durchgefiihrt
bzw. angeregt werden kdnnen.

5. Ein héchstmBglicher Datenschutz mufl gewdhrleistet sein. Daten miissen
vor dem Zugriff unberechtigter Personen geschiitzt werden. Jeder An-
wender muf fiir seine speziellen Zustdndigkeiten privilegiert sein.
Alle Verdnderungen an Daten miissen festgehalten, dem entsprechenden
Anwender zugeordnet und automatisch protokolliert werden.

6. Der Aufbau eines Anwenderprogramms und die optische Darstellung der
Daten auf dem Bildschirm mufl eine héchstmégliche "Akzeptanz'" fir den
Anwender bringen.

Flir die Entwicklung von Anwenderprogrammen ist es unbedingt von Vor-
teil und manchmal unerldflich, Anwender mit guten Sachkenntnissen
aus der Praxis in die Vorgespriche und in die Gestaltungsphase (De-
sign) mit einzubeziehen.

7. Alle Anwendungsprogramme der verschiedenen Gebiete sollen in einer
tibersichtlichen Form angeboten werden.



CPU

IBM 3033 MOD. UC8 (8 MB)

4 KONSOLEN (3277)

6 BANDER (3420)

0]00[0)0]®

P 2 DRUCKER (3800, 3203) 42 PLATTEN Typ 3350
@
.
z
w
» 7
OPTISCHER BELEGLESER
1287, Mod. 4
DATENFERNVERARBEITUNGSSTEUEREINHEIT 3705
1
224 K
IBM HARRIS DRUCKSYSTEM
- 3x3277.1x 3289, 1 x 3287 21 BILDSCHIRME IBM — 6670
( 1 r
o
ol |
i 22 x 3278 1 x CALCOMP-PLOTTER
L [
©
=
w
w
w
o l
g - 3 3777 ,
- 3276 274 MeG-
ol o|l810| |357s| [#100| [8100]| |a276| |s27a| |2270f [T {334 [3270| |s00) LT
o ot - c & c - | c = r~ v o= @ =g > 2 o= = B
ww 385 <5 58 S§ F8 &% 3 88 & 8B 2§ %
-le| 3% §8 3¢ Iz 8% 3 : 3z - &% 3% g2
e b e B <= 3E - 8 c & B8 5 E
S F DF E B 0 el Mige 2 P35 EE oS¢ :
=3 ~3 = =2 2B 33 3 =B §8 XX §3
5 = = = 8§32 59 i g B 5 =8 £E£
bt ™ B ‘e 3 3 i 2. 5 w0 20
= g =~ AL 2= = Eu 2
2 P i gt
2 ® E D Z
2 3 .
3 =



Datenbank-Dialogsystem 77

Der Komfort der einzelnen Anwendungen mufl auf ein vertretbares
Hoéchstmall gesetzt werden. Der Sachbearbeiter soll mit einem Minimum
an DV-Kenntnissen ohne zusédtzliche Hilfe durch DV-Spezialisten die
angebotenen Programme sachgerecht bedienen konnen. Die notwendigen
Informationen sollen {iber sein Terminal verfiligbar sein.

8. Die unterschiedlichen Anwenderstrukturen (Alter, Ausbildungsstand)
sollen durch die iiberschaubare Menii-Technik ausgeglichen werden.

Der Anwender kennt nur ein EDV-System, mit dem er alle erforderli-
chen Tédtigkeiten abwickeln kénnen soll.

VI. Realisierung im BAYERISCHEN LANDWIRTSCHAFTLICHEN INFORMATIONS-
SYSTEM (BALIS)

Durch den Einsatz der Menii-Technik wird der Benutzer durch das System
gefilhrt (prompting). Bei fehlerhaften Eingaben (nach der Plausibilitéts-
priifung) erhdlt er Hinweise auf die Behebung des Fehlers.

Reicht diese Erkldrung in der Kurztextform nicht aus, so kann mit einer
genormten Programmfunktionstaste (Helpfunktion) eine weitere textliche
Hilfe aufgerufen werden.

Grundsédtzlich muf jeder Anwender im System in der Anwenderdatenbank re-
gistriert sein. Die Aufnahme eines neuen Anwenders kann von einem be-
reits registrierten und mit entsprechender Kompetenz ausgestatteten
"DV-Anwenderverwalter" durchgefiihrt werden, d.h. die Berechtigung bzw.
die Zustindigkeitsbereiche werden immer Srtlich und daher dezentral von
der dort verantwortlichen Person vorgenommen. Der Vorteil ist, daf der
"DV-Anwendungsverwalter' den genauen Uberblick und die Kenntnis hat,
wer als Anwender fiir bestimmte Aufgaben mit entsprechenden Mdglichkei-
ten in Frage kommt.

Fiir jeden Anwender kann somit entsprechend seiner Tdtigkeit und seiner
Funktion ein spezielles Benutzerprofil festgelegt werden. Die Priifung
fithrt "trichterférmig" von breiten Zustidndigkeitsbereichen zu den ein-
zelnen Datenfeldern.

In der ersten Phase wird jeder Anwender auf sein giiltiges Benutzerkenn-
zeichen (USER-iD) und Schutzwort (PASSWORD) tiberpriift. Das Password
(sechsstellig) gibt sich der einzelne Benutzer selbst. Es kann nur von
ihm verdndert werden. Zeit und Hdufigkeit der Anwendung sind nicht be-
grenzt.

In der zweiten Phase wird gepriift, ob die gewdhlte Anwendung dem Anwen-
der zur Verfiigung steht.

In der dritten Phase werden die Befugnisse bzw. die Mdglichkeiten inner-
halb der zugelassenen Anwendung festgestellt und widhrend der gesamten
EDV-Sitzung aufrechterhalten.

Hier wird genau unterschieden, ob der Anwender ein Sachbearbeiter ist,
der fiir einen oder mehrere Schliisselkreise zustindig ist und Daten er-
fassen, dndern oder ldschen darf, oder ob es sich um einen Anwender han-
delt, der sich die Daten nur anzeigen lassen darf. Selbst bei den soge-
nannten Daten-Informationen kann unterschieden werden, ob er alle Daten
oder nur Teile davon anzeigen darf.

Auf der "Administrationsebene'" werden die "USER-iD"s fiir den Bereich
StMELF vom "Administrator" festgelegt. Der "Administrator' legt die
"USER-iD"s fiir die "DV-Anwendungsverwalter' (jeder ist fiir seine Gruppe
der verantwortliche Ansprechpartner) an den Dienststellen fest.

Der "DV-Anwendungsverwalter" wiederum erfafit die Benutzer (USER-iD) fiir
seinen Dienststellenbereich (USER-GROUP). Nur er ist berechtigt und ver-
antwortlich fiir die Aufnahme und Registrierung (Pflege) der einzelnen
Benutzer, d.h. jede Anwendung wird von den Méglichkeiten her auf den Be-
nutzer ganz individuell zugeschnitten.
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Die Kompetenzen bzw. die Einschridnkungen sind bis auf die Datenfeldebe-
ne anwendbar.

Erkldrung der Kompetenz auf der Anwendungs- bzw. Ausfiihrungsebene:

Jedem einzelnen Benutzer wird aus Datenschutzgriinden eine ganz genau de-
finierte Zustindigkeit innerhalb einer Anwendung zugeordnet (Benutzer-
profil). Diese allgemeine Zustidndigkeit bzw. Zugriffsberechtigung unter-
teilt sich in einen quantitativen und einen qualitativen Bereich (Kompe-
tenzen). Jeder Anwender kann sich im System BALIS unter der Anwendung
11.01 = "BALIS ANWENDER-Zugriffsberechtigung Programmkompetenzen'" infor-
mieren. Dies wird am Beispiel GVL-Auszahlung gezeigt:

1) Datenbereichskompetens (quantitative Kompetens)

"ALLE = Der Anwender darf alle Daten innerhalb der Anwendung GVL und
damit auch aller GVL-Betriebe in Bayern bearbeiten. Diese Zu-
lassung gibt es beispielsweise fiir diese Anwendung nur ein-
mal, ndmlich auf der Administrationsebene (StMELF Miinchen) .

"1" = Der Anwender hat nur auf die Daten der GVL-Betriebe Zugriff,
deren Betriebs-Nr. mit '"1" beginnt (= Oberbayern).

"271" = Der Anwender hat nur Zugriff auf die Daten aller im Land-
kreis = 271 (= Deggendorf) liegenden GVL-Betriebe.

Selbstverstdndlich kann die Zugriffsberechtigung weiter auf Gemeinde-
Ebene z.B. 271 125 = Hengersberg oder sogar auf Betriebs-Nr.-Ebene ein-
geschridnkt werden.

Es konnen bis max. 100 verschiedene Zulassungsmerkmale innerhalb der
Anwendung festgelegt werden, d.h. in einer anderen Anwendung k&nnen wie-
der ganz verschiedene oder anderslautende Werte maligebend sein (andere
Bereiche, mit spezifischen Schliisselkreisen).

2) Anwendungskompetenaz (qualitative Kempetena)

e = Der Anwender darf die Daten nur anzeigen, aber nicht verdn-
dern oder ldschen.

L = Der Anwender darf alle Datenverinderungen vornehmen, die auf
der normalen bzw. untersten Stufe liegen (keine auszahlungs-
beeinflussenden Daten).

1In = Der Anwender darf alles, einschlieBlich der '"diversen'" Daten
verdndern (Sachbearbeiter); z.B. Anderung von Auszahlungsbe-
trigen, Riickzahlungen, anerkannter Verbrauch.

In Ubersicht 1 sind alle "Kompetenz-Ebenen'" dargestellt.

In Ubersicht 2 wird das BALIS-System erldutert und dargestellt. BALIS
lduft unter IMS (Information Management System) online als Data Communi-
cation (DC) System, d.h. jeder Anwender aus den einzelnen Terminalorten
schaltet sich mit dem Bildschirm IBM 3278, 43 Zeilen & 80 Stellen dem
System zu und ist direkt mit dem Rechenzentrum in Minchen verbunden. Al-
le Daten, die am Bildschirm angezeigt, veridndert, erfallt oder geldscht
werden, konnen jeweils der zugeordneten Datenbank entnommen und verin-
dert, erginzt oder sofort wieder zuriickgestellt werden. Dadurch ist eine
aktuelle Datenverarbeitung moglich., Durch die in den Programmen ablau-
fendenFormal- und Plausibilitédtspriifungen werden die Fehler am Bild-
schirm angezeigt., Durch die Hilfseinrichtungen wird es moglich, Fehler
sofort wieder zu beheben. Die langwierigen und zeitaufwendigen Korrek-
turen (Listen versenden, kontrollieren, ergidnzen, zuriicksenden usw.)
entfallen.

Jede Tédtigkeit, die ein Anwender am Bildschirm durchfithrt, wird regi-
striert. Ein Arbeitsprotokoll, welches widhrend der EDV-Sitzung erstellt
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wird, kann am Ende an Ort und Stelle iiber den vorhandenen Drucker IBM
3287 ausgedruckt werden. Der Anwender kann somit nochmals alle Aktivi-
tdten auf der Liste {iberpriifen und eventuelle Berichtigungen bzw. Ande-
rungen sogleich am Bildschirm durchfiihren.

Die inhaltliche und optische Gestaltung des Arbeitsprotokolls wird bei
der Problemumsetzung im Ursprungsprogramm (Anwendung) festgelegt. Ehen-
so ist festgelegt, dalf das Arbeitsprotokoll nur fiir einen Benutzer mit

der Anwendungskompetenz = "2" (veridndern, erfassen und léschen = meist
Sachbearbeiter) erstellt und gespeichert wird, wdhrend fiir den Benutzer
mit der Anwendungskompetenz = "1" (nur Anzeige von Daten) keine Proto-

kollierung notwendig ist.

Den Zeitpunkt des Ausdrucks des Protokolls einer "DV-Sitzung" bestimmt
der Benutzer selbst. Unabhingig, ob der Benutzer sein Arbeitsprotokoll
am Ortlichen Drucker ausdrucken 138t oder nicht, wird ihm von der Zen-
trale in bestimmten Zeitabschnitten jeweils sein gesammeltes Arbeits-
protokoll zugeleitet (gesammelte Form, sortiert nach Datum, Zeit,
Schltissel je Anwendung und Benutzer). Nach einer solchen Druckaktion
werden alle betreffenden Protokollspeicher geldscht (freie Plattenspei-
cherkapazitédt).

Jeder Benutzer hat die M&glichkeit, Nachrichten (Bildschirmseite) an
einen oder mehrere Benutzer (verschiedene Benutzergruppen) zu senden
(spezielle Anwendung = Anwenderhilfsprogramme). Dem adressierten Benut-
zer (USER-iD) wird am Bildschirm angezeigt, daf filir ihn Nachrichten vor-
handen sind. Uber eine spezielle Anwendung oder durch das Driicken der
Programmfunktionstaste (PF = 24) wird die Nachricht sofort am Bild-
schirm angezeigt. Nachrichten mit der hdéchsten Prioritdt (vom StMELF

an die Benutzer) werden sofort bei der nichsten Aktivitdt am Bild-
schirm angezeigt. Dadurch ist eine kurzfristige Information aller akti-
ven Benutzer mdglich (z.B. SYSTEM-STOP in 10 Minuten fiir 1 Stunde usw.).

Nachrichten, die eine gewisse Geltungsdauer von - bis haben, werden
nach Ablauf des Datums automatisch geléscht.



Volker Hofmann
Fernmeldeamt, Gdppingen

BILDSCHIRMTEXT - VORTRAG MIT DEMONSTRATION
(Kurzfassung)

Videotext

- Technik - Seitenaufbau - Zugriff - Dienste

Bildschirmtext

Grundgedanke

Gesamtsystem

Netzaufbau

Rechnerverbund

Mégliche Dienste

Demonstration mit allgemeinen und speziellen Anwendungen
Gebiithren und Kosten

Feldversuch und Erprobung

Entwicklung

Ausblick

Fragen und Diskussion




