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1. Das Lehrmodell

An der Universitit Linz werden seit 1986 moderne Enduser-Tools zur Unterstiitzung der
betriebswirtschaftlichen Lehre eingesetzt. Die Grundlagen dafiir wurden durch ein neu ent-
wickeltes Lehmmodell fiir Datenverarbeitung gelegt. Es wurde von folgenden Lehrgrundsiitzen
ausgegangen:

- Es wird ein Programm angeboten fiir den Absolventen, der effiziente und menschengerechte
Technologien zur Losung betriehswirtschaftlicher Anfgaben einzusetzen beabsichtigt. Er
soll weiters in die Lage versetzt werden, bei Systemplanungsprozessen als mitndiger
Benutzer mitzowirken.

- Der Werkzeugcharakter von Kommunikationssystemen wird in den Vordergrand gestellt.
Methodisches und instrumenteiles Wissen bildet daher einen inhaltlichen Schwerpunkt der
Aushildung. Technisches Grundlagenwissen wird nur in einem fiir die Anwendung unbe-
dingt erforderlichen Ausmafl vermittelt, Das erworbene Wissen soll vom Studenten még-
lichst bereits zor Unterstiitzung seines Studiums, spiter bei der Lisung betrichlicher Auf-
gaben eingesetzt werder.

. Die erforderliche kommunikationstechnische Infrastruktur, insbesondere Personalcomputer
und Lokale Netze, werden bis auf weiteres von der Universitit zur Verfiigung gestelit.

- StandardmiBig sind Systeme mit modernen grafischen Benutzeroberilidchen vorgesehen, Der
Student lernt jedoch Personalcomputer mit unterschiedlichen Betriebssystemen und auch
kommandeorientierte Benutzeroberfliichen kennen und mit diesen zu arbeiten.

- Die Selbsterfahrung des Stodenten wird in einem hohen Ausmal einbezogen.

- Wegen des damaligen Mangels an Erfahrongen zur Vermittlung dieses Stoffgebietes and

wegen der stindigen Weiterentwicklung der Technologie bzw. der Werkzeuge ist die Er-
probupg neuer Lehrmethoden vorgesehen.
Das Lehrmodell setze sich im 1, Studienabschnite as vier interdependenten Komponenten

Zusammen;

Lehrvermnstattungen ''Datenverarbeitong 1 und 2"

Unter Einsatz moderner Prisentationstechniken wird methodisches und instrumentelles
Wissen zu Informations- und Kommunikationstechnalogien innerhalb der nach den Studien-
plinen vorgeschriebenen vier Semesterwochenstunden vermittelt.

Die Teilnahme uvnd das Erbringen von Leistungsnachweisen in Form von Hausiibungen
(Einzel- und Gruppenarbeiten), eine praktische Priifung am PC, sowie Zwischen- und
Endklansuren sind verpflichtend. Eine weitere Uberpriifung des Wissens erfolgt im Rahmen
der 1. Diplompriifung. Breiter Raum wird der Reflexion iiber alle Lehrinhalte gewidmet. Um
cine intensive Betreuung sicherzustellen, besteht derzeit eine Hiichstanzahl von 30 Horern je
Lehrveranstaltung, Das praktische Arbeiten des Studenten mit Endbenutzerwerkzeugen ist im
Rahmen des Freien Ubens sowie im Instrokeorium vorgesehen. Vom Institut werden dafiir

unterstiitzende Spezialunterlagen zur Verfiigung gestelit.
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Freies Uhen
Dieser Bereich ist fir das selbstiindige Training der Studenten an den Personalcomputern

bzw. an den Lokalen Netzen {einzeln oder in frei gebildete: i
s oumars vorgteeion g eten Gruppen) sowie zum Erstellen

Instruktorinm

Hier sollen jene techmischen und praktischen Fertigkeiten vermittelt und vertieft werden
deren Beherrschung zur effizienten Nutzung von Kommunikationssystemen (und auch g ,
E.nduscr—Tools) unabdingbar sind. Das Training erfolgt in Gruppen zu max. 10 Personer
d%rekt. am Personalcomputer bzw. Lokalen Netz nnter der Eeitung jeweils ei.n.es am Instifuli
fiir E:hcscn Einsatz ausgebildeten DV-Instruktors. Ziel ist es u. a. auch, kommunikativ

Barn‘cren der Studenten zu den Lehrenden zu verringern. Dem Studenten wi;d ein Traini :
Arbeitsplatz (ca. 1,5 Stunden wéchentlich) reserviert. e

" Einbeziehen des studentischen Alltagslehens

Der Student wird angehalten, Kommunikationssysteme und insbesondere die erlernten Endbe-
g{tzcrwlcjrl;f;uge zor Unterstiitzung seines persdnlichen Studiums einzusetzen
icses Lehrkonzept findet im Rahmen des Wahlfaches "Tndividuefh rarbei i
- . . c D '
2. Studienabschnitt eine analoge Fortsetzung. wenvertbeiung” in

2. Grundsiitze der Individuellen Datenverarbeitung

Ergiinzend zu den bereits angefiihrten Lehrgrundsitzen kommt es i

Individuelle Datenverarbeitung bzw. Enduser-Computing. Dabei ha?:;;ﬂ??:ﬁ;iuzﬁbé?;f
trale Formen der Systementwicklung und des Systembetricbes. Aufzabentriiger, die Auf-
gabf:ilstc_llung, die unmittelbare Arbeitsumgebung sowie der individuelle Arbcitss,tﬂ bestim-
men weltgct}end Art, Ausgestaltung und Einsatz des eingesetzten Kommunikationssystems
Charakteristisch fiir die Individuelle Datenverarbeitung sind die Moglichkeiten der spontanel;

i und individuf:]l.en Gestaltung der Arbcitsum gebung (insbesondere von sofortigen Verinderun-
-gen und Erweiterungen) und Einsatzes des lokalen Kommunikationssystems (bzw. ciner

L(?kalcn Zone) durch den Aufgabentriiger (bzw. die Angehiirigen einer Lokalen Zone)
Vielversprechend im Sinne des Enduser-Computings ist der in der betrieblichen Prax-is batl
bemerkende zunchmende Einsatz von Endbenutzerwerkzeugen (Enduser-Tools), die den
Aufgabentriger m die Lage versetzen sollen, Kommunikationssysteme sowohl’ effizient
notzen, als auch. in einem hohen Ausmal mit- und vmgestalten zo konnen. Der Absolvent
sollte daritber hinans befihigt werden, aus der grofen Zahl der vom Markt angebotenen
Euduscr—Tﬂols die fiir ihn geeigneten auszuwiihlen und das Kommunikationssystem mit
einem vertretbaren Aufwand zuf sich und seine Arbeitsumgebung zu adaptieren,

3. Einsatzfelder fiir die Enduser-Tools

Die im Lehrbetrieb cingesetzten Enduser-Tools reichen vom einfacheren Bearbeiten von
Texten u:?d QIaphiken iiber Tabellenkalkwiation und Priisentation, bis hin zu Datenbank- und
Kommupﬂcatmnswerkzeugen. Es sind dies insbesondere: Microsoft Excel, Framework,
Mac].f-’ro_;cct, Double Helix, 4th-Dimension, Oracle, Mac Control, Hypercard’ More sowie:
Grafik- und Textverarbeitungsprogramme (MacPaint, MacDraw, MacWrite \3V0rd E;erfect)
Enduser-Tools dienen nach einem abgestuften Konzept insbesondere der \’/orbercimug del.'
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Lehre und der Priisentation, sie sind auch wesentliches Hilfsmittel zum Erlernen von Grund-
kenntnissen. sowohl auf dem Gebiet der Beuiebswirtschaftslehre, als auch der Datenver-
arbeitung.

Geht es im 1. Studienabschnitt primir um die Vermittlung methodischen und instrumentellen
Wissens tiber Enduser-Tools, das zonéchst an einfachen Beispielen angewandt wird, werden
im 2. Studicnabschnitt Enduses-Tools als Hilfsmittel fiir das Entwickeln von Prototypen aus
den verschiedenen Anwendungsbereichen (z. B, betriebswirtschaftliche Planung, insbesondere
Produktionsplanang, Fihrungsinformation, Biirokommunikation, Controlling) eingesetzt.
Die von den Studenten als Prototypen entwickelten Systeme sollen konkrete Arbeitsablinfe
problembezogen unterstiitzen, z. B. die einer Fithrongskraft, eines Sachbearbeiters oder son-
stigen Mitarbeiters eincs Unternehmens, der nicht EDV-Spezialist ist, beim Planen, Steuern,
Kontrollieren und Kommunizicren sowie beim Zugreifen auf Datenbanken. Die Unterstiitzong
bezieht sich auch aof schlecht struktarierte und/oder spontan entstehende Aufgaben. Die
Benutzeroberfliche sowie die Abgrenzung und Bezeichnung der Arbeitsobjekte sind asf seine
Bediirfnisse angepalit.

flei der Verwendung der Enduser-Tools zur Entwicklung von Prototypen im Rahmen von
Seminaren, im Projektstudium sowie in Form von Diplomarbeiten wurde den Studenten
deutlich, daB bei einipen der eingesetzen Softwarcpaketen (z. B. 4th-Dimension, Oracle,
Excel-Makros) der Ubergang zu professionellen Entwickiungs- bzw. Programiertools fliefend
ist. Jede Implementierung war begleitet von eines Schwachstellenanalyse des jeweils einge-
setzten Enduser-Tools. Nachfolgend sei ein Uberblick #iber die im Lehrbetrieb entwickelten
Prototypen gegeben, :

4. Tberblick iiber die entwickelten Prototypen

Ein fir den Vorstand eines Universititsinstitotes zurechtgeschneiderter Prototyp eines
Fiihrungsinformationssystemes (auf Macintosh mit Hypercard und 4th-Dimension) befindet
sich dezeit in des Implementierungsphase. Entwickelt wurden ferner mehrere Prototypen fir
Controlling-Arbeitsplitze (anf Macintosh mit MacControl), ein System zur Verwaltung von
Wertpapieren des Anlage- und Umlaufvermdgens am Personalcomputer (mehrplatzfihige
Losung mit Cliens-Server-Architektur auf MS/DOS-PCs mit Oracle) sowie eine Kundenver-
waltung bei einer Bausparkasse und ein Kassensystem fiir Einzelhandelsbetriche (auf Macin-

tosh mit 4h-Dimension). Im institutseigenen Birokommunikationslabor BKL wurden

Pratotypen fiir ¢in Universititsinstitut (auf IBM-PS/2 Mod. 80 unter dem Betriebssystem

0872, verbunden in einem Token-Ring-Netzwerk, mit Office-Vision), entwickelt. Dabei -

wurden wichtige Furktionen wie das Einbeziehen von Enduser-Tools in ein Biirokommunika-
tionssystem sowie Funktionen wie Flectronic Mailing, Archivierung und Ablage einbezogen.
Rin weiteres Projekt war der Auftragsverwaltung und Grobterminierung als Teilgebiet eines
CIM-Systems (auf MS-DOS-Systemen unter Microsoft Excel) gewidmet.

Enduser-Tools kénnen auch zur Fntwicklung von Prototypen aus dem Bereich des Multime-
dia (Mualtimedia-Shows auf Macintosh mit Hypercard) sowie des Computer-Based-Trainings
(CBT) erfolgreich eingesetzt werden, wobet anch mit akustischen Informationen gearbeitet
witd. Das im Rahmen einer Diplomarbeit am Institut auf Macintosh mit Hypercard entwickel-
te interaktive Informations- und Lernsystem fiir Wirtschaftsfranzbsisch {gezeigt am Beispiel
des franzosischen Wechselrechtes) verwendet als Interaktionssprache Franzdsisch, Als
Lernziele sind in diesem speziellen Falle vorgegeben:
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(a) Dic“Vcrmittiung von Fachwissen, insbesondere iiber die Grundformen des Wechsels, die
Unterst_utzung des Lerntransfers durch praktische Problemstellungen {der Student 1,cann
franzﬁ‘s:sche Wechselformulare fiir konkrete Geschiiftstille richtig ausfiillen),

(b) Die Forderung des Hérverstindnisses und der Aussprache durch die Integration von
Sprachaus- und -eingabemdoglichkeiten

Es bestehen nmfangreiche Interaktionsmdglichkeiten in der vernetzten Programmstruktur, die
dem Lernenden grofle Entscheidungsfreiheit geben und ihm gestatten, einen individm.;llen
Ler{lwcg durch das CBT-System zu withlen. Das Ansprechent mehrerer Sinne bei der Infor-
mationsavfnahme und -verarbeitung macht die Inhalte noch leichter begreifbar, Deshalb
werden die Inhalte - soweit es didaktisch sinnvoll erscheint - nicht nur visuell sondemn auch
auditiv bzw. audiovisuell priisentiert,

Neue Entwicklungen, wie die Integration von Enduser-Tools als Frontend-Systeme (z. B. MS
Excel, Hypercard) mit relationalen Datenbanken als Backend-Systeme (z. B. Oracle) mittﬁls
Lokaler Netzwerke, finden Berticksichtigung im laufenden Lehrprogramm.

_5. Hinweise zur bendtigten Infrastrukfur

Fiir die Nut_zung der einzelnen Enduser-Tools sind insbesondere anch der Aufbaun und dic
Betreuung einer entsprechenden EDV-Infrastruktur ond auch einer entsprechenden personellen
Aysstattung erforderich. Am Institut fiir Datenverarbeitung in den Sozial- ond Wirtschafts-
}wsscnschaften der Universitiit Linz wurde ein EDV-Trainer-Ausbildungszentrum errichtet,
in dem die DV-Instruktoren ein intensives Aus- und Weiterbildungsprogramm zu absolvieren
habc.n. Es stehen daher ausgebildete DV-Trainer, Personalcomputer mit unterschiedlichen
Betriebsystemen (MS-DOS, Windows, 0S/2, MacOS), Lokale Netzwerke (Netzwerkzonen)
u.nterschicﬁchstcr Topologie (Ethernet, LocalTalk, Token Ring) sowie ein Biirokommunika-
tionslabor zur Verfiigung. Es ist daher maglich, moderne Enduser-Tools fiir die wichtigsten

Betriebssystem-Plattformen und Netzwerke in allen Phasen des Studivms im Lehrbetrieb
einzusetzen,
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