. Yertragsprobleme bei der Beschaffung von PC-Hardware und

7.1 3119emeine Probleme
Eimatigencl - - ——

. . uan speziellen Problemen, die Kauf-, Miet- oder Werkvertrag mit sich
UQRngnglgxistigren bei der Anschaffung wvon EDV-Anlagen zusdtzliche rechtliche
32&1959“‘d;e genommen werden miissen. Der rapide Preisverfall bei Mikrocomputern
j. “--*ﬁnterSChiEd zur MDT (mittleren Datentechnik, Minicomputer) und Grofi-EDV
ha ?@ .+ Reihe von Verdnderungen im Geschdftsgebaren  gefiihrt. Kleine
il _eiﬁefn sind heute bereits unter dem Preisniveau eines Mittelklassewagens
12?@?%fg;1t pas finanzielle Risiko scheint soweit herabgesunken 2zu sein, daB
’?ng:%:iﬁ Anwender den EDV-Einstieg wagen mag, selbst wenn nicht wviel dabei
.;iiiaskaﬁmen spollte. Leider entspricht diese Einschdtzung nicht unbedingt der
=§§§i§t§t- Zwar sind die re?nen IAnschaffungskosten erheblich gesunken;
oescksichtigt man allerdings die ?elteren Rosten: die durch eine Umstellung
1M£Vggg entstehen, sieht die finanzielle B@lan; bei einem Totalausfall wesent-
.iigﬁjgghiechter aus. Umstellung der Orggnlsatlon, S;hulung von Mitarbeitern,
:sbkgggigkeit der Lagerverwaltung, Fakturierung und Flnanzpu;hhaltung etg. von
a8y Funktionsfidhigkeit der BAnlage stellen geldwerte Positionen dar, die im

“Bgansgigsten Falle die BAnschaffungskosten um ein Mehrfaches iibersteigen

‘Folgenden soll zuerst auf drei allgemeine Probleme von
y-Beschaffungsvertrdgen eingegangen werden: die Leistungsbeschreibung, die
Al einen Geschiftsbedingungen und die Problematik der Vertragsaufspaltungen.
Dar: . anschlieftend werden einzelne Vertragsarten, namlich Kauf- und
‘Werkvertrdge, Miet- und Leasingvertrdge und Lizenzvertrdge ndher betrachtet.
Zum SchluB sollen die Wartungsvertrdge kurz angesprochen werden. Die Betrach-
rd dabei eher aus der Sicht der Anwender erfolgen, da dort Probleme
lers hdufig anzutreffen sind.

7.1.1 Leistungsumfang

rell kann man sagen, daB vertragliche Vereinbarungen so geschlossen werden
ten, daB fiir keine Seite Unklarheit iiber die eigenen Leistungspflichten be-
steht. BErst wenn es zwischen den Vertragsschliefenden zu Unstimmigkeiten kommt,
‘werden die Vertrdge herangezogen. Dann zahlt sich vorheriges, manchmal mithsames
ushandeln einzelner, konkreter Bedingungen ebenso aus, wie entsprechende Bera-

ES mag selbstverstidndlich klingen, wenn gefordert wird, die erwartete Leistung
So konkret als moglich zu beschreiben; leider entspricht es der Erfahrung, daf3
5€ Definition der Leistung auBerordentlich schwierig zu realisieren ist. Bei
B-EDV und hdufig bei Anlagen der MDT werden zu diesem Zweck umfangreiche

-eistungsbeschreibungen erstellt. Bei Personal-Computern unterbleibt dies oft-

H_ﬁg’ der Aufwand im Verh#ltnis zu den Kosten nicht mehr gerechtfertigt

eint,

; ‘?Pngsvertrége sollten dennoch unbedingt in schriftlicher Form geschlos-
z;iisucdﬁnf Obwohl der Kauf iiber den Ladentich bei den Personal-Computern be-
ra_;fkﬁgpnnen hat, schadet ein Minimum an (vertraglicher) Sorgfalt auf keinen
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Typische Ausgangssituation fiir die Anschaffung neuer Hard- und Soft
betriebliche Probleme oder zumindest Anderungswiinsche beim Anwen
Verdnderung des Ist-Zustands bietet der Markt eine neue und
Losungsmoglichkeit an: den Personal-Computer. Die Eignung zur Losung
kreten Problems bildet deshalb regelmdfig das wesentliche Entscheidungsa
auf der Anwenderseite. Tatsdchlich wollen die meisten Neulinge kein b
Computermodell kaufen - was auch wenig sinnvoll wdre - sondern woll
Losung erwerben. Genau das erhalten sie aber nicht. Rechtlich stellt o
Vorgang namlich gerade anders als erwartet dar. Erworben wird ein bestip
mit einer bestimmten Software und nicht eine konkrete Lgsung. Letztere
lediglich das Motiv des Erwerbers fiir seine Anschaffung. Zur Erfiilly
Wiunsche, die der Anwender mit dem Erwerb verbindet, ist der BAnbieter g
sondere Vereinbarung jedoch nicht verpflichtet.

Diese Konstellation erscheint wvielen EDV-Neulingen schwer wverstdndl
will die Situation deshalb mit einem Beispiel verdeutlichen.
Eine kleine Firma wollte ihren Umsatz dadurch vergréBern, daB rege

eine bestimmte Gruppe von alten und neuen Kunden individuell gestalteté
briefe geschickt werden. Fiir den Kdufer stellte dabei die Moglichkei
stimmten Stellen individuelle Daten in ein Formschreiben einzusetzen
der Kundendatei entnommen werden sollen, sowie die Selektion der Adr
nach bestimmten Kriterien das wesentlich Neue dar. Uber die mogliche A
Kunden, die auf diese Art bearbeitet werden konnten, wurde nicht gesp
Der Verkaufer versicherte, es konnten nahezu unbegrenzt wviele Kunden we
tet werdsn, wenn nur ein ausresichend groBer externer Speicher zur Ve
stiinde. Unser Kunde kaufte also einen  Mikrocomputer mit
Disketten-Laufwerken zu je 350 KByte, einem Matrixdrucker und der zu
Software. Das bose Erwachen kam erst, als er erkennen mulite, daf ledigl
Kunden verarbeitet werden konnten. In dieser GrdBenordnung bewegte si
bereits die Anzahl der vorhandenen Kunden. An Neuzugdnge war iberhaupt
denken. Der Verkdufer bot zu der Rnlage eine 5 MByte Harddisk an, die £
gleiche kosten sollte, wie der angeschaffte Personal-Computer. Eine Haf
Verkdufers aus normalen vertraglichen Grundsdtzen scheidet weitgehend

der Kunde im Rechtssinne gekauft hatte, war auch geliefert worden,
PC-Hard- und Software. Die vorhandenen Kapazitdten waren dem FKdufer b
Fir die Einsetzbarkeit der  Anlage beim  Kiufer haftet
grundsdtzlich nicht. Es kdme allenfalls eine Haftung aus den
Verschuldens  bei Vertragsabschluf  wegen Verletzung

Aufkldrungs- und Beratungspflichten in Betracht.
Fall tatsdchlich werletzt worden sind, ist
beweisen.

Ob diese aber im jJ
meist schwer festzustellen

Andererseits kann sich die Situation auch zum Nachteil des Anbieters aus
So werden der groBte Teil des EDV-Umsatzes wvon Systemhdusern
Biirofachhandel getdtigt. Diese miissen, um konkurrenzfdhig zu bleiben, in
lichem Umfang Serviceleistungen, insbesondere Beratung, erbringen. Immer
werden im Zusammenhang mit den Vertragsverhandlungen Versprechungen ge

Zusicherungen gegeben, die spdter zu einer uniiberschaubaren Haftun
konnen. Im Einzelfall mag auch an eine Vertragsauflosung wegen argl
Tduschung =zu denken sein. Die Gewdhrleistungsfrist bei Arglist be

Jahre. So kann unter dem Hinzutreten weiterer Umstédnde das Versprechen
erreichbaren Rationalisierungsvorteilen arglistig sein, wenn der
gerade aus diesem Grund eine Anlage beschaffen will,

Wie bereits angesprochen,
stungsanforderungen zu formulieren. Es fehlt
die einerseits weiten  Einsatzmoglichkeiten
unverstadndlichen Beschrdankungen der EDV.

fallt es gerade dem EDV-Newcomer schwer, Se
an konkreten Vorstellun

und andererseits  bi

74

vorstehendem sollte sein, diejenigen Vorstellungen im Rahmen
ons hyiftlichen vertrages soweit als moglich zum Vertragsgegenstand zu ma-
eines ﬁ?hrl" den Erwerber bei der Anschaffung ausschlaggebend scheinen. Damit
chen, die furur fiir beide Teile deutlich, was verbindlich sein soll, sondern
fir “l?ht 3 n fiir den Anbieter die Leistungs- und Haftungsgrenze konkreti-
zusﬁtzll?h_aucHinweis gilt generell fiir alle Punkte, die Gegenstand miindlicher
siert. pieser dlungen sind und fiir die Vertragspartner besondere Bedeutung ha-
VertraG?VerhiTten. schriftlich fixiert werden. Selbst wenn die Anbieterseite

s ase sziese punkte seien problemlos, sollte man sich nicht scheuen, viel-
b&bauptet;ichtiges oder Selbstverstandliches zu vereinbaren, aus dem die eigene
é;;cggkgzntnis ersichtlich werden kénnte.

die erwartete Leistung und die projektierten Einsatzmdglichkeiten
(schriftlich) so detailliert wie moglich beschreiben und sich zu-
Beispielsweise kann man iiber folgende Punkte etwas sagen: Ge-
bei bestimmten Anwendungen. Wie lange dauert ein MonatsabschluB
der Finanzbuchhaltung, das Plotten einer Zeichnung, die Ubertragung einer
in_q_ von einer relevanten Grofe. Kompatibilitdt mit anderen Systemen,
Bstgl__k n, Peripheriegerdten. Speicherkapazitdt, nicht nur in Byte, sondern
Hetgﬁﬁf :n’ bezug auf die beabsichtigte Anwendung, Anzahl der Kunden,
gﬁ:ﬁg:égsatze, artikel, Warengruppen, speicherbare Texte oder Adressen etc.

1nsb¢50ndere
sollte man

sichern lassen.
5chwindigkeiten

anderen Nebenleistungen und allgemeinen Lieferkonditionen

iifens- und wvereinbarungswert. Vereinbarungen iiber die
Mitarbeiter und iiber die spdtere Beratung wéhrend“ dgs laufenden. Einsatzes
gﬂlﬁén getroffen warden, sofern der Erwerber, was hdufig der Fall ist, selbst
mit einer 1in peutsch verfaBten Bedienungsanleitung nicht wviel anfangen kann.
Hiufig werden im Preis inbegriffen kostenlose Einweisungen mit angeboten. Nicht
celten sind diese Zeiten so knapp kalkuliert, daf zusdtzliche Unterrichtsstun-
den erforderlich werden, die dann oft recht teuer sind. Auf der Anbieterseite
konnen unprazise bestimmte Beratungspflichten zu erheblichem Mehraufwand bezie-
hungsweise Mehrkosten  filhren, der den kalkulierten Gewinn betrdchtlich
schmdlern kann. Es diirfte in der Regel kaum mdglich sein, einen wvdlligen
Computerneuling an einem Tag mit einem komplexen Anwendungspaket wvertraut zu
machen. In solch kurzer Zeit, die mitunter mit mehreren Teilnshmern gsteilt
werden muB, sind allenfalls die Grundziige der Bedienung zu vermitteln. Da aber
fast ﬁegelmﬁﬁig auch nach einer Einweisung noch Fragen auftauchen, sollte man
auch iiber diese spitere Beratung Vereinbarungen treffen, insbesondere iiber Um-
fang und Kosten.

sind
Einweisungszeiten der

auch die

Selbstverstindlich sind Festlegungen iiber Punkte zu treffen, wie
Vertrag vereinbart werden: Lieferfristen, Leistungs- und Erfiillungsort (sofern

beide Teile Kaufleute sind), Aufstellungs- und Montagekosten, Nachbesserungs-,
Minderungs- und Wandelungsrechte.

sie in jedem

Vorstehendes erlangt fiir sogenannte Erstanwender - Unternehmen, bei denen eine
EDV-L&sung erst entwickelt werden soll - besondere Bedeutung. Hier ist oft der
Gegpqstand des Programmpakets nicht klar umrissen, bisweilen nicht einmal si-
chergestellt, ob alle Programmteile iberhaupt realisiert werden konnen. Wer in
‘i?ﬁ@ solchen Fall ohne ausfithrlichen Vertrag abschlieBt, handelt leichtsinnig.
Qmuﬂ¢h~wird gerade hier am meisten gesiindigt. Die Probleme, die sich um die
Efsﬁﬁn&nder ranken, sind vielfdltig und komplex, so daB sie sich einer
!ﬂﬁﬁﬁhrlichen Darstellung an dieser Stelle entziehen. Hervorragende Bedeutung
;:?ﬂ%mm insbesondere die Punkte Leistungsbeschreibung und Vertragsbeendigung
e H?59r5?19= Wie soll das Kostenrisikeo wverteilt werden? Wann soll die Ent-
iﬁi&%ﬂng.mlt _welchem Ergebnis abgeschlossen sein? Wer darf sich wann und wie
"o Vertrag 16sen? Das sind nur einige Fragen, die beantwortet werden missen.
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AbschliefBend zum ersten Teil mochte ich noch auf zwei Gesichtspunkte auyf
machen. Viele Anwender, auch im landwirtschaftlichen Bereich, werden

sein, die als solche bestimmten Vorschriften iber die Buchfihrung un
(HGB, A0, EStG). Sofern man eine Anwendung aus diesem Bereich erwirbt
man sich  unbedingt zusichern lassen, daB die Softwa

offentlich-rechtlichen Vorschriften entspricht und dall die Ver jahrungsf
eine diesbeziigliche Mangelriige erst mit dem ersten JahresabschluB zu lay
ginnt. Der Erlaf} des Bundesfinanzministers iber die Grundsits
ordnungsgemdBen Speicherbuchfiihrung, der inzwischen Teil der Einkommen
richtlinien geworden ist, entfaltet fiir alle EDV-Buchfiihrungen volle
Dies ergibt sich aus dem Schreiben des Bundesfinanzministers vom 5, Jy
(BStBl I S. 250 ff.). Dennoch dirften die meisten angebotenen Finan
tungen diesen Vorschriften nicht entsprechen. Dieses steuerliche Ris
ohne Absicherung allein der Anwender.

Der zweite Punkt betrifft die sogenannte ZAbnahmevereinbarung. Eine

kennt das Biirgerliche Gesetzbuch nur beim Werkvertrag. Dennoch kann man
den Vertragstyp frei eine BAbnahme vereinbaren. Es empfiehlt sich, fi
solche Abnahme moglichst konkrete Leistungsmerkmale zu bestimmen, die
Abnahme vom System erfiillt werden miissen. Hierzu verpflichtet sj
Erwerber, Testdaten =zur Verfiigung zu stellen. Erst ab erfolgreichem

der Abnahme beginnen die Gewdhrleistungsfristen zu laufen. Vor der A
der Anwender ausreichend Gelegenheit haben, sich mit dem System vertrauf
chen, damit er die Abnahme iberhaupt kompetent verfolgen kann. Zwei
Monate erscheinen dabei durchaus angemessen. Falls eine Abnahme auch

zweiten Versuch fehlschldgt, sollte zumindest ein Riicktrittsrecht gegebe
Enbieter, die sich auf solche Vereinbarungen nicht einlassen wollen, de
durch meist schon an, daB sie selbst zu ihrem System nicht das Vertrau
das sie vom Kunden erwarten. Auch die Bezahlung sollte nicht vorbehal
einer Abnahme als Ganzes fdllig werden. Offene Posten auf der Anbiet
bieten oft den besten und fiir beide Teile befriedigendsten Weg, kleine
kommenheiten ziigig zu beseitigen.

Auf BEnbieterseite 148t die Abnahmevereinbarung das Gewdhrleistungsrisi
lierbarer werden. Ohne Abnahme konnten spdtere "Reparaturen'" auch m
Teile der wurspriinglichen Erfiilllung angesehen werden, mit der Folge,
Gewdhrleistungsfrist wviel spdter als vermutet zu laufen beginnt.

7.1.2 2allgemeine Geschdftsbedingungen (AGB)

Entschliefft sich heute ein Anwender, eine Mikrocomputeranlage zu erw
handelt es sich dabei fiir ihn meist um ein branchenfremdes Geschaft. D
cen und Risiken des Geschdfts sind ihm kaum beskannt. Ihm steht auf der
Seite ein Hdndler gegeniiber, dessen Betdtigung ausschlieflich im
solcher Produkte besteht. Dementsprechend sehen auch die a
Geschiéftsbedingungen der Rnbieter aus; sie sind meist ausgesprochen kK
freundlich. Eine Entwicklung, die den Ubergang zum Massengeschaft

Branchen kennzeichnet. Soweit sich auf beiden Seiten eines solchen
Kaufleute gegeniilberstehen, konnen die AGB ohne weitere Formalitaten
tragsbestandteil gemacht werden. In der Regel werden sie schr
Vertrdgen Jjedoch gleich beigefiigt. Lediglich die Nichtkaufleute
Angehorige freier Berufe, nicht eingstragene landwirtschaftliche Betr
§ 3 HGB oder Privatleute - kionnen den Schutz des AGE-Gesetzes in voll
in Anspruch nehmen.

In den Allgemeinen Geschaftsbedingungsn werden
Erwerbers, soweit dies ohne Verstol gegen Treu

vielfach sdmtliche R
und Glauben zuldssid,
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sind daran interessiert,

::225::; anwendungspakete schreiben oder bereits entwickelt haben. Der Erwerber

schlieBt also

werkvertraglichen Gestaltungen kommt

An die stelle von Wandelung und Minderung treten Nachbesserungs-

;ﬁﬂiosstn- rzug und Teilunmbglichkeit  berechtigen nur unter besonderen

-hte. zi sur Vertragsaufldsung, und fiir Schdden wird nur bei Vorsatz und
g:g:zg:fahrlﬁssigkeit gehaftet.

tndividualvereinbarungen Allgemeinen Geschdftsbedingungen vorgehen, emp-

o5 =ich fiir den Erwerber, soviel wie moglich einzeln
fighlz isﬁnbieter nicht gdnzlich auf seine AGB verzichten will.
wenn €€

zu vereinbaren,

B At paltung der Vertrage

anwender auf dem Markt nur Anbieter vor, die lediglich Teil-
er erwerben will, offerieren. Insbesondere Hardwarevertreiber
schnell ihre Hardware umzusetzen. Da sich die Gerdte
der entsprechenden Software vermarkten lassen, verbindet man
verschiedenen Softwareanbietern, die fiir spezielle

gaufig findet der
jeistungen, die

. yermittels ; ;
w Kooperation mit

pei der Beschaffung zwei rechtlich selbstindige Vertrdge; einen
uit'BEﬁ Hardwarelisferant und einen mit dem Softwareproduzent. Dies fiihrt dazu,
daB es bei lLeistungsstdrungen eilnerseits zu Auseinandersetzungen der beiden

‘EDV-Vertragspar tner kommen kann, die sich Jjeweils die Verantwortlichkeit fiir

zuschieben und daf3 andererseits beim Riicktritt wvon einem
Teil nicht erfaft wird.
Erwerber die

aufgetretene Fehler
Teil des Vertrages
jrreparabel fehlerhaft,

der andere
muls der

Eleibt die Software
Hardware dennoch behalten. Ein

purchgreifen der Riicktritts- oder Wandelungsrechtee 1dBt die Rechtsprechung nur

in besonderen Fallen zu (LG Miinchen I v. 12.8.80 Az.: 12 0 5462/80).

Schiitzen kann man sich gegen solche Vertragsaufspaltungen nicht unmittelbar, es

‘=i denn, einer der beiden Kontrahenten wire bereit, als alleiniger
geschaftspartner aufzutreten. Man kann allerdings den Versuch unternehmen, in
beiden Vertragen Zu vereinbaren, daB Ricktritts- und
‘Leistungsverweigerungsrechte des einen Teils auch fiir den anderen Wirksamkeit
erlangen.

7.2 Einzelne Vertragsgsstaltungen

Der grobte Teil der Perscnal-Computer-2nlagen
Hi?hvertrﬁge, die auch im Bereich der Grof-EDV und MDT stark abgenommen haben,
sind kaum anzutreffen. Mietvertridge werden lediglich im Zusammenhang mit
Leasinggeschdften - und dies diirfte ein nicht ganz unbedeutender Anteil sein =
abgeschlossen. Auf diese soll unten noch ndher eingegangen werden. Aber auch
eine gewisse Bedeutung zu. Uberall dort,

ﬂbjSthware fiir das konkrete Projekt erst entwickelt wird, findet Werkvertrags-
recht Anwendung.

diirfte verkauft werden. Reine

Biﬁﬂ?F%ggf welcher Vertragsart eine Vereinbarung zuzurechnen ist, hat weitrei-
qﬁﬂﬁt.rgchtliche Konseguenzen; ihre Entscheidung stellt die Weichen fiir die
L¢i3§ﬂn§§pflichten und den Haftungsumfang. Wdhrend der Kaufvertrag lediglich
3ﬁ?.“Eigfntumsﬁbertragung und =zur Ubergabe wverpflichtet, wverspricht der
MeEkunternehmer, auch fir den Erfolg seiner Titigkeit einstehen zu wollen.

zith%Q{erSCheint mir in diesem Zusammenhang der Hinweis, daB sich die Rechts-
_9?“*5 Vertrages nicht véllig frei vereinbaren 1dBt. Viele Anbieter glau-

ben i . ; .
#idemnoch, sie kinnten sich durch die Wahl der Vertragsart von einer
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weitergehenden Haftung freizeichnen. Unbeschrdnkt lassen sich nur die g

Leasingunternehmen grundsdtzlich als Vermieter fiir die wvolle
tigen Leistungspflichten festlegen: Ubergabe, Eigentumsiibergang, Prog das

ware ©94° . ye.it der Mietsache, also der Computeranlage, verantwortlich

wicklung, Beratung, weitergehende Leistungspflichten, etc. Ob es sji unkti . rden diese mietrechtlichen Anspriiche sdmtlich durch deﬁ
allerdings um einen Kauf- oder Werkvertrag handelt, entscheidet sic tatsa tra ausgeschlossen. Entstehen Schwierigkeiten beim Einsatz des
nach Jjuristischen Kriterien. Dabei dient die Bezeichnung, die die Leasingver ? der Erwerber meist nur die Mdglichkeit aus abgetretenem Recht
gewdhlt haben, nur als ein Indiz unter mehreren fiir die Bestimmung Cﬂm_u;erZ;u:gsangprﬁche geltend 2zu machen, sofern diese noch nicht wverjdhrt
tragsart. Die Erstellung wvon Programmen ordnet sich dem Werkvertragsr Nachbess einzige Moglichkeit, den Hdndler in Anspruch zu nehmen, besteht bei

Ob sich dann auch die kaufvertraglichen Teile nach Werkvertragsrecht rj sind. D:Ehuldhaften verletzung der Beratungs- und Betreuungspflichten des
hingt vom Umfang der Programmierarbeiten ab. g1§E{ € s, Die Rechtsprechung legt dem Verkaufer, der den Kunden zuvor iiber
g;rkgggnun und Einsatzmodalitdten einer Computeranlage berdt, gegebenenfalls

e

ne Bedarfsanalyse durchfiihrt und dann ein bestimmtes Gerdt empfiehlt,

7.2.1 Kauf- und Werkvertrige sogar zthende sorgfaltspflichten auf, deren Verletzung zu
;g;:g:ngréatzansprﬁchen fithren kann. Allerdings findet dabei teilweise die

Einen bedeutenden Anteil bei den Beschaffungen haben Kauf- und Werkver
handelt es sich um Mischformen der beiden Vertragsarten. Widhrend die
als fertige Ware verkauft wird, werden bei der Software neben der Betri
der Standardsoftware noch anwenderspezifische Programme geschrieben
grammanpassungen vorgenommen. Je nach Umfang der Neuprogrammierung k
unter Umstdnden der gesamte Vertrag nach Werkvertragsrecht richten. B
nannten Erstanwendervertridgen kann man in aller Regel davon ausgehe
iiberwiegt das werkvertragliche Element, da die Hauptleistung (das Anw
oder Branchenpaket) meist nur als Konzept existiert und erst in Zusa
mit dem Anwender entwickelt werden soll (BGH Wertpapier-Mitteilungen 1
615; LG Siegen Urt. v. 15.10.1979, Az.: 2 0 261/77). Hier wird oft wvo
terseite versucht, sich der Haftung fiir den Erfolg ihrer hochgesteck
und Versprechnungen durch die Vereinbarung wvon "Kaufvertrdgen!" 2zu e
Eine aufrichtige Aufkldrung des Kunden und eine entsprechende wert
Risikoabgrenzung durfte allerdings meist rationeller und erfolgverspr
sein.

ckiirzte, sechsmonatige Verjdhrungsfrist des Kaufrechts entsprechende Anwen-
B (16 feinz v. 17.12.82 Az.: 11 HO 52/80).

1 verbindung mit Erstanwendervertragen eignen sich Leasingvertridge aufgrund
dzr oben dargestellten Probleme demnach nicht.

7.2.3 Lizenzvertrége

pas bisher Gesagte gilt nur mit Einschrdnkungen fiir die Uberlassung von
software. Hier wechselt nicht das Eigentum am Programm den Besitzer, sondern
ein Nutzungsrecht. Nachdem sich in der Rechtsprechung die Auffassung durchzu-
setzen scheint, Computerprogramme seien unter bestimmten Voraussetzungen durch
das Urheberrechtsgesetz geschiitzt, wird man davon ausgehen miissen, daBf ledig-
Jich MNutzungsrechte an einem Programm iibertragen werden (OLG Karlsruhe w.
§,2.83 Az.: 6 U 150/81).

Auf der Erwerberseite kann nur mit Nachdruck wor solchen Erstanwend Soweit es sich um Systemsoftware und Standardprogramme handelt, werden nur sehr
Testkundenvertrdgen ohne vertragliche Absicherung gewarnt werden. Die beschrankte Nutzungsmoglichkeiten iibertragen. Der geistige Eigentiimer schlieBt
lichen und finanziellen Risiken sind erheblich. Versprechungen, in wi die Weiteriibertragung des Nutzungsrechts auf Dritte sowie die Benutzung auf
chen umfangreiche Programmpakete (Lagerverwaltung, HKreditoren-, Debito einer anderen Anlage unter einer anderen CPU aus. Er gestattet die Nutzuné le-
Finanzbuchhaltung, komplexe Datenbank-Anwendungen) zu entwickeln, sind diglich auf einem System. Bisweilen wird sogar die Erstellung von back-up Ropi-
unrealistisch. Nicht selten ziehen sich solche Projekte iiber Jahre hin en untersagt. Ob solche Restriktionen mit &8 53, 54 Urheberrechtsgesetz
der gebotenen Vorzugskonditionen hat der Anwender hier oft das Nachseh wereinbar sind, wird die Rechtsprechung entscheiden miissen. Zu Schwierigkeiten
die geplanten Anwendungsmoglichkeiten auf der vorhandenen Hardware © kann dies bei MNetzwerkkonfigurationen fithren, wenn die Software nur fiir einen
iberhaupt nicht realisiert werden konnen. Schadensersatzanspriiche Rechner angeschafft wird, dann aber wvon allen Netzwerkteilnehmern benutzt wer-
setzen, gestaltet sich zu diesem Zeitpunkt meist schwierig und langwier den kann und das Lizenzabkommen hierzu schweigt. Eine restriktive Auslegung der
nicht aussichtslos. Hutzungsbefugnis durch die Rechtsprechung erscheint nicht denkbar.

Hin und wieder diirfte dem Anwender iilberhaupt nicht bewufit werden, dafl er eine
-F%mgmvereinbarung getroffen hat. Da Lizenzvereinbarungen nicht schriftlich ge-
ﬂﬁﬂggsgn werden miissen, verwenden einige Softwarehersteller folgendes Verfah-
13&&Die Lizenzbedingungen werden mit der Bedienungsanleitung in durchsichtige
?ﬁastékfblie eingeschweifit. Auf einem eingelegten Papier kann man lesen, daé,
_ﬁ?f=f?# Verpackung cffnet, sich auch mit den Lizenzbedingungen einverstanden
;::t::t.‘ln der P;axiélmag dies allerdings auch anders ablaufen. Ein Mitar-
lﬁhéfkae%neﬁ Ver;rlebszlrwa erklarte mir, daf man dort '"die Verpackung und das
2 :'n'g;zr Pgl?IFh na;h dem fohen wegwerfen wirde, wenn man in Gegenwart des
:;E:gdaﬁei ‘C;Anlagellnsta}llEFe oder priife. Es steht zu befiirchten, daB es
'ﬂdhrﬁ o nic E um e¥§en Einzelfall handelt. Allerdings gibt dieses Verfahren,
'Eikaﬁnte ggge$uber lhlchtkaufleuten Anwgndung finden soll, BAnlafl zu Bedenken.
e “ftsbeé? erstob gegen die Vorsch{lften des Gesetzes ilber die ARllgemeinen
@!ﬁim. dingungen vorliegen, da die Offnung der Verpackung und die damit be-

1c htigt“ Zusti ; +
asiklgie cimmung zu den Lizenzvereinbarungen erst c igentliche
Vertr Sehlus 1ieqt . E gen erst nach dem eigentlichen

7.2.2 Mietvertrdge und Leasing

Da Mietvertrdge in diesem Zusammenhang praktisch nur noch in Kombin
Leasingvertrdgen auftauchen, soll nur auf diese Konstruktion ei
werden. Es scheint wvielen Anbietern und Anwendern nicht klar zu sein,
sich beim Leasing nicht nur um eine Finanzierungsform handelt, sondern
ein rechtliches Dreiecksverhdltnis, bei dem der Erwerber mit dem
nicht mehr unmittelbar in entgeltliche, wvertragliche Beziehungen tr:
Leasinggeschaft werden zwel Vertrdge abgeschlessen: mit dem ersten ve
Hdndler die 2nlage an die Leasingfirma, mit dem zweiten vermi
Leasingfirma das Gerdt an den Erwerber. Die Interessenverteilung
Konstellation liegt dabei fiir den Anwender ungiinstig. Fiir den Verkduf
sich das Geschi&ft schnell und reibungslos ab, widhrend das Leasingunte
einer festen Zahlung von Mietzins wdhrend der Leasingdauer interessi
Fiir eine Riickabwicklung bei Fehlfunktionen sind beide kaum zu gewin
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Etwas anderes kann im Einzelfall bei Individualprogrammen gelten. Da
Anwender meist die vollen Entwicklungskosten auferlegt werden, wird di programms
unter auch eine weitergehende Vermarktungsmoglichkeit wiinschen.
Fdllen, in denen eine Weitergabe von Software an Dritte in Betra
sollten iiber die Modalitdten klare Vereinbarungen getroffen werden.

pewirken. zumindest sollte die Anbieterseite verpflichtet werden,
achende Umprogrammierung iiberhaupt vorzunehmen. Wird das Programm
i aar Jahren nicht mehr verkauft, weil das Softwareunternehmen neue,
:ﬁ”h_eln dgr iberhaupt andere Programme entwickelt, geht dort die Neigung stark
_begferﬁ oalte softwareprodukte, moglicherweise in Basic programmiert und
ZUruct, tiert, zu modifizieren.

Weitere urheberrechtliche Probleme ergeben sich in der Praxis fiir de schlecht "

wender meist nicht. Anders mag der Fall bei Hdandlern oder Privatleuten
die Raubkopien von Programmen an Kunden zu besonders giinstigen Preisen g
fen. Einige grofle Softwarefirmen haben in der letzten Zeit er
begonnen, urheberrechtlich gegen solche illegale Weitergabe von Program
zugehen. Die Schadensersatzsummen bewegen sich schnell in den
Hunderttausenden.

e Kﬁndigungsmaglichkeiten sollten sorgsam iiberdacht werden. Kurze
.aush. 1 ewdhren zwar die Freiheit einer schnellen L8sung vom Vertrag,
Erifte? hgn es aber auch dem Wartungsunternehmen, bei ungiinstigem Wartungsver-
afﬂﬂgi%ch beizeiten zuriickzuziehen. Hingegen konnen ldngere, unkiindbare Ver-
1 s;Ften den AEnwender schiitzen; dafiir muf Jjedoch die ldngere Bindung an ein
Irigsaein Kauf genommen werden, was durchaus innovationshemmend wirken kann.
Sgst:TiCh niitzen langfristige Vertrdge auch dem BAnbieter, da es einer
i;;;grfriStigen finanziﬁllen Absicherupg eines Upternehwens dient und im Falle
einer spateren programmanderung effektivere Arbeit geleistet werden kann.

ﬂaru”@svertrag und Anschaffungsvertrgg sollten so gekoppelt werden, daf bei
jyilésung des Beschafangsvertrages Inlcht poch Zah;ungen aus dem Wartungsver-
'téag_grbtacht werden miissen. Gerade in Vgrblndung mit Leasingvertrdgen, die den
:gxsim;whmer verpflichten, Wartungsvereinbarungen abzuschlieBen, ist von einer

solchen Koppelung anzuraten.

7.3 Wartung

Der Abschluf einer Wartungsvereinbarung stellt einen der Punkte dar
hdufigsten vernachldssigt wird. Bei der Wartung sind dabei Hard- u
getrennt zu betrachten, wenngleich die Wartungsvereinbarung iber
Bnlage moglichst mit demselben Unternehmen geschlossen werden sollte.
Mehr ein praktisches als ein rechtliches Problem schafft die Kompetenz des
ﬁﬁxugrgunternehmens. Gerade im Personal-Computer-Bersich wird Software auch
v@n}?ivatleuten oder Semiprofessionellen angeboten, deren personslle Kapazitat
(manpower ) meist beschrinkt bleibt. Immer wieder muB man erleben, vermehrt
jetzt, da die Konkurrenz im Softwaremarkt immer groBer und die Gewinnspannhen
kleiner werden, daB kleine Gesellschaften mit beschrdnkter Haftung Konkurs an-
melden miissen oder sich einfach aufldsen. Wer dort nach zwel Jahren die
Modifikation seiner Software erwartet, hofft manchmal vergebens.

Sofern es sich bei der Hardware um ein marktgdngiges Mcdell handelt,
besondere Modifikationen eingesetzt wird, diirfte der Abschlulf eines
vertrages nicht unbedingt erforderlich sein. Im Falle eines Falles
hier ausreichend kompetente Firmen fiir eine Reparatur. Etwas anderes
dann gelten, wenn die Rusfallzeiten von vornherein kalkulierbar sein

Rber schon, wenn es um einen sogenannten Exoten geht, ein Modell,
groBe Marktgidngigkeit erlangt hat, oder um ein verbreitetes System
Modifikationen, sollte wunbedingt auf BAbsicherung durch einen Wart
geachtet werden. Computer haben leider manchmal die wunangenehme A
bestimmte Unzuldnglichkeiten erst nach lingerer Zeit zu zeigen. Erst |
entsprechenden Systemauslastung, Betriebsdauer oder Anwendungsart t
stimmte Probleme auf. Gewdhrleistungsfristen sind dann regelmd
verjahrt.

7.4 Zusammenfassung

Dennoch kann der Einsatz eines Personal-Computers heute wesentliche Arbeitser-
leichterungen und Effektivitdtssteigerungen mit sich bringen, auf die eine mo-
QQEMtﬂirtschaft nicht verzichten kann. Sorgfdltige Planung und vertragliche
Absicherung eines EDV-Vorhabens schiitzen vor spateren  unangenehmen
ﬂbgtrgschungen. Eine ausfilhrliche Leistungsbeschreibung bildet den Grundstock
ﬁﬁr.dﬁs.&rfdlgreiche Vorhaben. Rugenmerk gebiihrt auch der Uberpriifung der 2ll-
qqginaa_ Geschdftsbedingungen des Vertragspartners. Einheitlichen Vertrigen
kommt der Vorrang vor aufgesplitterten Vertrdgen zu. Kauf- und Werkvertrdge un-
f&rﬂﬂmidén sich wvor allem durch den Leistungsumfang und die daraus
"esult grenda Haftung. Bei einer Finanzierung durch Leasing miissen die Beson-
&N der Risikozuweisung dieser Vertragsgestaltung unbedingt beachtet

€l Wartungsvertrdge sind vielfach notwendig und sollten langerfristig ge-
0ssen werden.

In gleichem MafBe gilt dies fiir die Software. Auch hier ldBt sich sage
Wartung eines weitgehend eingefithrten Betriebssystems oder
(CP/M, MS-DOS, WORDSTAR, Muliplan, Lotus 1-2-3, dBase II

sinnvoll ercheint, da ohnehin hdufiger neue Versionen vercffentlicht
der Leistungsumfang allein vom Hersteller vorgegeben wird. In der Pra:
fiir diesen Bereich auch nahezu keine Wartungsvertrdge angeboten. Aber
weniger verbreitetes Anwendungsprogramm oder gar ein Spezialprogramm
chen erhebliche Kosten, wenn sie nach Jahr und Tag ihre Fehler offenbal
wenn die Software aufgrund von gesetzlichen Enderungen pldtzlich iib
werden mub.

Bei der Art des Wartungsvertrages sollten Formen gewdhlt werden, die
vom Aufwandsrisikec einer Reparatur entlasten. Oftmals erweisen sich
ler als besonders hartndckig, und es kann ihnen nur mit erheblichem |
Leibe geriickt werden. Letztlich geht es darum, wer das Risiko tragen !
eine Reparatur oder Umstellung mehr Aufwand erfordert, als es iiblich
Fall ist. AuBerdem sollte die KEnderung &ffentlich-rechtlicher Vorsc
in die Wartungsleistung einbezogen werden. Gerade bei Finanzbuchhalt
Lohn- und Gehaltsprogrammen konnen solche Enderungen die Unanwendbar
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