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JANDL, A.: ENV-Einsatz in der betriebswirtschaftlichen Beratung

Zusammenfassung

Die EDV in der landwirtschaftlichen Betriebswirtschaft hat
sich unterschiedlich gut eingefiihrt. Vor allem bei Anfall
von sich stindig wiederholenden Aufoaben wie z.B. Férde-
rungsmalBnahmen hat sie sich bewdhrt.

Im Bereich der betriebswirtschafttlichen Beratung stehen noch
viele Fragen offen. Seit mehreren Jahren steht ain Programm
zur Erstellung des Betriebsentwicklungsplanes zur Verflicung.

Fir die Buchfiihrungsauswertung werden zur Zeit nur die Ab-
schluBdaten verwendet, die im Rechenzentrum gespeichert
werden. Damit kdnnen horizontale und vertikale Betriebs-
vergleiche vorgenommen werden. Ahnlich kann man mit den auf
dem Betrieb erhobenen Daten der Schlagkartei vorgehen.
Heitere Programme wie Dingerkosten, Berechnung der optimalen
Futterkosten usw. stehen natlirlich ebenso zur betriebswirt-
schaftlichen Beratung zur Verflgung.

Die Darstellung des Datenmaterials stellt sich hidutTig als
ein grofles Preblem dar. Durch die Einflhrung der PC's in den
Landwirtschaftsimtern begeht man diesbeziiglich einen Riick-
schritt, da man statt 63 Zeilen je Bildschirmseite nur nech
2% Zeilen zur Verflgung hat.

Fiir die Zukunft ist zu fordern, daBl die Selektion von Daten
aus sut organisierten Datenbanken schnell und einfach =zu
bewerkstelligen ist, sowle die Gerdte und Programme leicht
zu bedienen sind.

Die Bereitstellung der Daten filr das Beratungsgesprich wird
auch in Zukunft ein Problem bleiben.
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Abstract

The utility of electronic data processing in agricultural
economics was established primarily in recurring problems
such as

Since several vears a program for planning farm development
is available. Summerized data from bookkeeping and field
cards are stored in a data base. They are used for horizontal
und vertical comparison.

Other programs like cost of fertilizer or feed ratio can be
used in agricultural extension.

The mos*t common problam is the design of data presentation
because the screens of personal computers displzy only 24
lines. In the future selecting data from the data base must
ba fast and easily. This includes handling of hard- and
software.

The availability of necessary data at the desired time will
remaln a main problem.



q’In Bavern wird seit 1970 ein =zentrales Rechenzentrum filir die Landwirtschafts-
verwaltung betrieben. Seit Ende der 70er Jahre werden zunehmend Terminals an den
Amtern flir Landwirtschaft verwendet, die mit dem zentralen Rechenzentrum direkt
verbunden sind. Nach dem derzeitigen Stand werden an 20 Amtern Terminals mit
On-line Verbindungen eingesetzt. Im Laufe dieses Jzhres sollen die {brigen 50
Amter mit PC's ausgestattet werden, die wahlweise auch Uber Datex-P mit dem
zentralen Rechner verbunden werden kénnen.

Diese Technik steht fir die Bereiche Verwaltung, Schule und Beratung zur Verfi-
gung. Am stdrksten hat sich die EDV in der Abwicklung von FBrderungsmzBnahmen
eingeflihrt., Dies war logisch und zwingend, da hier sehr viele gleichartige Fédlle
abgewickelt werden miissen und dafiir seit Jahren die EDV diinstige Voraussetzungen
bietet.

Filr den Einsatz in der Schule wird sie nur gelegentlich benutzt, da fiir den
Einbau unmittelbar in den Unterricht die notwendige Zahl wvon Gerdten fehlt.
Gelegentlich werden Programme zur Vorbereituna des Unterrichts, Berechnuna von
Modellen usw., benutzt.

Flir den Einsatz der EDV in der Beratung gibt es in verschiedenen Fachbereichen
unterschiedliche Ansdtze. Im Bereich der betriebswirtschafttlichen Beratung sind
nach viele Fragen offen,

In Bayern steht seit mehreren Jahren ein Programm lber Terminals zur Erstellung
des Betriebsentwicklungsplanes zur Verfligung. Der Aufbau der Bildschirmformate
ist identisch mit dem der Formulare. Dies ist nur mdglich, weil Bildschirme mit
43 Zeilen a 80 Zeichen zur Verfligung stehen. Anderungen in irgendeiner Zeile oder
Spalte werden vom Programm in allen anderen Seiten nachvollzogen, so dal das neue
Endergebnis sofort zur Verfilgung steht. iUber den Terminaldrucker kann die ge-
wilnschte Zahl wvon Kopien ausgedruckt werden. In der Zwischenzeit ist die Zahl
der Betriebsentwicklungspldne aerheklich zuriickgegangen. Es hat sich gezeigt,
daBl der Berater nur dann das Programm verwendet, wenn der Zugang zum Terminal
jederzeit moglich ist. Je weniger Fille er zu bearbeiten hat, um so mehr wird
er beim manuellen Verfahren bleiben, weil ihm die notwendige Routine fir die
Handhabung des Prosramms fehlt.

Im Bereich der Buchflihrungsauswertung fehlen noch die organisatorischen Voraus-
setzungen Tur ein EDV-Programm. Die Buchfihrungsabschlilsse der Betriebe mit
Auflagenbuchfiihrung werden wvon den Buchstellen auf Papier an die zustidndigen
Amter geliefert. Die Auswertung dieser Daten, seien es Betriebsvergleiche oder
einzelbetriebliche Analysen, erfolgt manuell. Es ist geplant; dall die Abschluf3-
daten wvon den Buchstellen auf Datentriger geliefert und im Rechenzentrum ge-
speichert werden. Die Berater kinnen dann iber Terminal die Abschlisse abrufen
und, wenn gewlinscht, auf dem Terminaldrucker ausdrucken. Horizontale und verti-
kale Betriebsvergleiche konnten maschinall ersteilt werden. Derzeit steht nur
das Datenblatt Buchfiihrung, ein Auszug von 24 Kennwerten aus insgesamt 174 uber
das Rechenzentrum zur Verfligurng. Das Amt kann liber Terminal diese Einzel- oder
Durchschnittsdaten ausdrucken lassen. Auf diese Weise kann sich der Berater sehr
schnell einen Ukerblick liber die Froblembetriebe seines Amtsbereiches aus der
Auflagenbuchfiihrung verschaffen. Dieses Programm wird zunehmend von den Beratern
akzeptiert.

Seit mehreren Jahren wird in Bavern versucht, die Schlagkartei stédrker fiir den
Betrieb und auch fir die Beratung zu nutzen. Derzeit werden von ungefdahr 1.500
betrieben Schlagkarteien gefihrt. Die wvon den Landwirten geflhrten Aufzeichnun-
gen werden Uber das Amt fir Landwirtschaft weitergeleitet. Dort werden die Ein-
tragungen entsprechend einem Schliisselverzeichnis codiert und Uber Terminal in
den Rechner eingegeben. Mit den entsprechenden Auswertungsprogrammen kdnnen
horizontale und vertikale Schlagvergleiche iliber alle Daten durchgefihrt werden,
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die insbesondere fir die Beratung einen erheblichen MWert darstellen. Im Prinzigp
kénnen die Daten auch iliber Terminal an den Amtern eingegeben und dort die Er-
gebnisse auch abgerufen werden.

Der Wert der Schlagkartei hidngt im wesentlichen von der Gegeniiberstellung eines
bestimmten Schlages eines Betriebes mit vergleichbaren anderen SchlZgen unc
deren Einzelpositionen ab. Das fiihrt dazu, dall? man versucht, auf einem DIN-A4-
Blatt alle =zugehtrigen Daten darzustellen. Dies gelingt in befriedigendem MaRe
nur dann, wenn die kleinsten Schrifttypen und der engste Zeilenabstand verwendet
werden. Hier mul ein verniinftiger KompromiR zwischen maximaler Darstellungsmig-
lichkeit und Ubersichtlichkeit gefunden werden. Je mehr Seiten bendtigt werden,
um so umsténdlicher und schwieriger wird die Auswertung, um so uniibersichtlicher
wird die Infoermation und um so mehr geht insgesamt Information verloren. Dazu
kommt, daB je nach Fragestellung verschiedene Daten bendtigt werden. Hier werden
an Auswertungsprogramme und insbesondere an die Druckkapazitdt und —-qualitit
sehr hohe Anforderungen gestellt, die die jetzigen Gerdte noch nicht erfiillen.

Daneben stehen Programme zur Berechnunag der Diingerkosten, der optimalen Futter-
ration und zur Berechnung der Gllleinhaltsstoffe und —ausbringmengen zur Verfi-
gung. Kleinere Programme, wie z.B. die Berechnung des Wirmehaushaltes und der
Maschinenkosten werden insbescondere in der bau- und landtechnischen Beratung
eingesetzt.

Aus der Sicht des betriebswirtschaftlichen Beraters wire es notwendig, dafl widh-
rend des Beratungsgespri@ches auf dem Betrieb zusammen mit dem Betriebsleiter alle
notwendigen Daten und Informationen sofort abgerufan, verrechnet und die Ergeb-
nisse neu dargestellt werden konnen. Diese Konzeption ist im Prinzip machbar,
mit der heutigen Technik allerdings noch nicht durchfiihrbar und vor allen Dingen
nicht finanzierbar. In der Zwischenzeit werden die verschiedensten Hilfskon-
struktionen verwendet, um wenigstens Teilbereiche dieser Technik flr die Bera-
tung nutzen zu kénnen. Das Terminal am Amt bietet derzeit mit Sicherheit die
meisten technischen und organisatorischen Méglichkeiten. Da hier 43 Zeilen ver=
fligbar sind, konnen Zusammenfassungen und Analvsen relativ ilibersichtlich darge-
stellt werden. Die Druckerkapazititen sind bereits gut, obwohl sie noch eine
Reihe von MHiinschen offenlassen, insbesondere eine groflere Variabilitdt in der
Verwendung von Einzelblatt DIN-A4 im Hoech— und querformat. Gerade in der be-
triebswirtschaftlichen Beratung ist es notwendig, je nach der Fragestellung die
verschiedenartigsten Daten nebeneinander in tabellarischer Form darstellen zu
kénnen. Neben dem reinen Zahlenwerk muB natiirlich auch die entsprechende text-
liche Zuordnung mdglich sein. Die derzeit vorhandenen Programme sind viel zu
starr im Hinblick auf diese Anforderung. Hier sind benutzerorientierte Sprachen
mit sehr wenigen Befehlen und sehr mdchtigen Auscabeformaten auf Bildschirmen
und Druckern notwendig. Der Berater soll ja nicht EDV-Spezialist werden., sondern
das Hilfsmittel EDV sollte so einfach sein, dafl es auch der Fachmann flir seine
fwecke nutzen kann. Andererseits stellen diese Formen der Interpretation und der
aktuellen Information sehr hohe Anforderungen an die Leistungsfahigkeit des
Computers. Derzeit ist dies iiberhaupt nur iiber zentrale GroBRBanlagen realisier-
bar.

Im Prinzip werden die Daten, die beim Landwirt handschriftlich aufgezeichnet
werden, entweder liber Buchstellen oder Amter fur Landwirischaft (Schlagkartei)
in den zentralen Rechner eingegeben. Die Ergebnisse konnen itUber Terminal am Amt
abgerufen werden. Dabei sind aber nur Teilbereiche aus der Betriebsfiihrung Uber
EDV erfaBllt. Viele Einzelheiten, die =zur Beurteilung der Gesamtheit notwendig
sind, sind weder in der Buchfihrung noch in anderen Aufzeichnungen des Betriebes
vorhanden. In zunehmendem Malle werden auch produktionstechnische Daten notwen-
dig. Die Buchfiihruna liefert zwar die monetdren HWarte, wie Menge mal Preis, im
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Zusammenhang mit produktionstechnischen Analvysen ist aber auch die Menge zu
bestimmten Zeitpunkten und zu bestimmten Wachstumsstadien bzw. von bestimmten
Tieren wichtig. Bisher fehlt der vollstindige Bezug zwischen Aufwand und Lei-
stung. Das gilt ebenso fir die pflanzliche wie die tierische Produktion. Zwar
ist im Rahmen der tierischen Produktion uUber die Leistungskontrolle das Merkmal
Milch sehr detailliert und genau mengenmdBig erfaBt. Die Bkonomische Zuordnung
erfolgt aber nur sehr ungeniigend oder ilberhaupt nicht. Es wire hier wirklich
zu fragen, ob es sinnvoll ist, einen derart hohen Aufwand fiir die Feststellung
der Milchleistung zu betreiben; die anderen wichtigen odkonomischen Bezugswerte
aber lber andere Kandle oder Uberhaupt nicht zu erfassen.

In Bayern werden bis Ende des Jahres die restlichen 50 Amter mit Personal-Com-
putern ausgestattet. Fiir die betriebswirtschaftliche Beratung wird diese Er-
weiterung keine Verbesserung bringen. Die PC's sind nur mit 24 Zeilen a 80 Zei-
chen pro Zeile ausgeriistet. Die derzeit verwendeten Formate mit 43 Zeilen miissen
dann am PC auf zwei Bildschirmformate aufgeteilt werden. Damit wird z.B. das
Programm fir die Betriebsentwicklungsplanung von jetzt 14 auf 28 Bildschirmsei-
ten erweitert.

Aus der bisherigen Erfahrung miissen von der betriebswirtschaftlichen Beratung
an die EDV folgende Anforderungen gestellt werden:

1. Fachliche Anforderungen

In der betriebswirtschaftlichen Beratung geht es im wesentlichen darum, aus
vielen einzelbetrieblichen produktionstechnischen und marktwirtschaftlichen
Daten die okonomischen Beziehungen festzustellen und auf ein bestimmtes
dkonomisches Ziel hin zusammenzufassen und darzustellen. Im technischen
Bereich werden vielfach aus wenigen Eingabedaten mit Hilfe komplexerer ma-
thematischer Zusammenhinge wenige Ausgabedaten erzeugt. Dafiir sind die der-
zeitigen Computer hervorragend geeignet. In der Betriebswirtschatt sind kaum
Probleme vorstellbar, in denen durch eine Verarbeitung mit mathematischen
oder einfachen Beziehungsrelationen eine Zahl oder HertgrtBe oder ein qua-
lifizierendes Merkmal wie "gut"™, "schlecht™, "besser"™ entsteht. HNicht die
Aktualitdt der Daten steht im Vordergrund, sondern die schnelle Selektion
von wichtigen Daten aus groflen Datenbestinden fiir spontane Fragestellungen.
Die Datenquellen Kénnen Ist- und Kalkulationswerte sein. In der Praxis wird
vor allen Dingen die Mischung aus Ist- und Kalkualtionswerten vorkommen.

In der Buchfiilhrungsstatistik wird der Einzelbketrieb in seinem Skonomischen
Verhalten durch 124 KenngrotBen dargestellt. MWenn dazu noch die Vergleichs-
werte vom Vorjahr bzw. Kalkulationswerte kommen, ist fiir die Gesamtbeurtei-
lung eines Betriebes ein umfanareiches Tabellenwerk notwendig. Es spielt
alsoc filir die Effizienz der Beratung auch die Form der Darstellung eine we-
sentliche Rolle, die nicht nur dem Berater selbst als Hilfsmittel dient,
sondern die auch sein Beratungspartner, der Landwirt, gleichermaflen verste-
hen muB. Um die Ubersichtlichkeit zu erhdhen, wird deshalb vielfach versucht,
die Zusammenhinge graphisch darzustellen, um auf s2inen Blick gridliere Uber-
sichtlichkeit zu erreichen.

Die Praxis zeigt, daRl im Beratungsgespridch viele einzelbetriebliche MWerte
nicht verfilgbar sind. In diesen Fdllen muB der Berater aus seinem Erfah-
rungsschatz und "Datenbestand" die fehlenden MWerte zuschieflen. Je mehr Er-
fahrunga der Berater aus Beratungen mit anderen, gleichgelagerten Betrieben
oder aus anderen Informationsquellen hat, umso schneller und aktueller kann
er die Fragen im Beratungsdgesprich spontan beantworten. Ein Berater, der sehr
h3ufig mit Betriebszweigkalkulationen oder Abrechnungen ven Schweinemastbe-

JANDL, A., Minchen 15



16

trieben zu tun hat, wird manuell im Beratungsgespri3ch wesentlich schneller
Alternativen und Verbesserungsmoglichkeiten aufzeigen kdnnen, als ein weni-
ger erfahrener Berater mit Hilfe eines Computers. Diese grundsitzliche Ar-
beitsweise in der betriebswirtschaftlichen Beratung mull berlicksichtigt wer-
den. Als technische Hilfsmittel sind flUr ihn inshesondere umfanareiche und
detaillierte Datenbanken interessant, aus denen er kurzfristig und aktuell
sofort seine notwendigen CGriflen fiir den Einzelfall selektieren kann.

Technische Anforderungen

Die EDV-Technik mull dem Barater Mdglichkeiten an die Hand geben, mit seinen
eigenen, meist geringen EDV-technischen Fihigkeiten ein aktuelles Bera-
tungsproblem moglichst schnell zu ldsen. Daraus ergibt sich, daR sich Fra-
gestellungen nicht vorprogrammieren lassen. Die heute verfligbaren Program—
miersprachen sind viel zu wenig flexibel fiir derartige Anforderungen. An-
sdtze, wie sie in relationalen Datenbanksvstemen mit den dazugehidrigen Ab-
fragesprachen verfligbar sind, Kommen diesen Bedirfnissen schon wesentlich
naher. Dazu sind aber zur Zeit sehr leistungsfihige GroRrechner nitig. Die
Terminals miissen entsprechende Darstellungsmbalichkeiten aufweisen. Die
Anzeige bestimmier KenngrdlBen allein geniigt nicht. Dazu missen leistungsfi-
hige und vielseitige schriftliche Darstellungsformen méglich sein. MWenn bel
der aktuellen Abfrage aus der Datenbank eine gewisse Losungsmenge erarbeitet
wurde, sallte sie entsprechend Ubersichtlich und leicht lesbar auf den ib-
lichen Papierformaten darstellbar sein. Cerade die Umsetzung grolerer Da-
tenmengen mit der entsprechenden Betextung aut ein sauberes Papierformat
macht erhebliche Schwierigkeiten. Gewisse Standardformate lassen sich noch
relativ einfach erzeugen. Jede Ausnahme von diesem Standard verlanct aber
erheblichen Frogrammieraufwand. Die Ansidtze, die auf Grollrechenanlagen und
Terminals derzeit bereits einigen Erfolg versprechen, sind auf PC's beil
weitem nicht darstellbar. Insofern bringen die PC's filir die betriebswirt-
schaftlichen Bediirfnisse einen Rickschritt.

Auch Hilfskonstruktionen, wie tragbare Gerdte, die beim Beratungsgesprich
auf dem Betrieb verwendet werden kodnnen, sind nur fir relativ kleine Teil-
probleme (Futterkostenberechnung) wverwendbar. In diesem Zusammenhang wird
auch auf Bildschirmtext verwiesen. Gerade hier gibt es erhebliche technische
Einschridnkungen. Damit ist Btx nur fir sehr kurze, siganifikanta und aktuelle,
sowlie regional orientierte Informationen geeignet. Anséitze, diese Technik
auch auf Dialogprogramme auszuweiten, sind sehr problematisch. Dialcsgpro-
gramme, die Eingaben lber mehr als zweil bis drei Seiten erfordern und deren
Ergebnisse auf =zwel bis drei Seiten wverteilt werden nmiissen, haben beim
Praktiker keine besondere Akzeptanz. Komplexere Zusammenhdnge sind damit
nicht darstellbar. Der Einsatz von Btx ist aufgrund dieser technisch be-
grindeten Einschrinkungen auf ganz bestimmte Fachprobleme und Zusammenhidnge
bearenzt.

Organisatorische Anforderungen

Beratungsgespriche und Beratungsanforderungen lassen sich kaum im voraus
planen. Aus dem Beratungsgesprdch ergeben sich hdufig Fragen, die vorher
nicht absehbar waren. Der Berater wird sich deshalb auf ein geplantes Bera-
tungsgesprich nicht in allen Einzelheiten vorkbereiten kiénnan, indem er sich
in der Dienststelle am Terminal die notwendigen Informationen holt, sie auf
Papier ausdruckt und dann auf den Betrieb zum Beratungsgesprich fihrt. Die
umgekehrte Situation, dalR der Landwirt zur Dienststelle fdhrt und zusammen
mit dem Berater am Terminal die aktuell notwendigen Daten abruft, mag in
Einzelf&llen praktikabel sein, in der Regel jedoch nicht. Deshalb wird das



Terminal an der Dienststelle im wesentlichen dazu dienen, dem Berater durch
Modellrechnungen und Modellkalkulationen Erfahrungsschatz und Ubersicht zu
vermitteln. Bestimmte betriebliche Grundmodelle, die in seinem Amtsbezirk
varkommen, Kann er am Terminal erarbeiten und auf dem Betrieb entsprechend
den einzelbetrieblichen Bediirfnissen abidndern oder erweitern. Je datail-
lierter er sich die vorformulierten Modelle erarbeitet, um so weniger An-
passungsaufwand wird im Einzelfall notwendig sein.

Der Erfahrungsschatz des Beraters wird im wesentlichen von einzelbetrieblichen
Daten gespeist. Alle technischen Mittel, die helfen, diesen Erfahrungsschatz zu
speichern und wiader aktuell abrufbar zu machen, kdnnen ihn in seiner Arbeit
unterstitzen. Hachdem in der Regsl der Berater an den Amtern sehr stark ausge-
lastet, z.T. uUberlastet ist, mull die Technik so auf seine Aufgaben eingestellt
sein, dall sie nicht zus3tzliche Belastung, sondern Entlastung bietet. Nur dann
wird er das technische Hilfasmittel akzeptieren. Bemlihungen, suboptimale oder gar
schlechte Ldsungen aufzuzwingen, werden nicht gelingen. Durch die Datenverar-—
beitung, insbesondere aber durch die Prozeflsteuerung,; werden immer mehr Einzel-=
informationen und Daten aus produktionstechnischen Prozessen verfligbar. Der sehr
stark zunehmende Umfang der Informationen aus dem Einzelbetrieb muBl fachlich
entsprechend verarbeitet und ausgewertet werden. Es ist deshalb notwendig, daBd
Informationsbeschattung und Informationsbewertung viel siirker in den Betriebs-
fihrungsprozefl miteinbezogen werden. Mit steigender Produktionstechnik und zu-
nehmendem MWissensstand der Landwirte werden wir mehr und mehr wvon Durch-
schnittswerten aus Statistiken wegkommen. Die Betriebswirtschaft wird sich
kiinftig wvon der Durchschnittsstatistik losen und sich mehr und mehr auf die
einzelbetrieblichen Daten abstiitzen miissen. Daraus ergibt sich die Konseguenz,
daBB einzelbetriebliche Betriebsfiihrungssysteme mit Hilfe der EDV verstirkt ein-
gesetzt werden missen. Die billigere Technik produziert immer mehr Daten, die
mit den herkdmmlichen betriebswirtschaftlichen Methoden und Erfahrunaen nicht
effizient verwertet und in den Entscheidungsprozell eingebracht werden kénnen.
HWir brauchen richt mahr Programme fir den lLandwirt, sondern wir brauchen zuerst
eine verninftige, integrierte Konzeption zur Verarbeitung und Auswertung der
vermehrt anfallenden einzelbetrieblichen Werte. Erst wenn eine derartige inte-
grierte Konzeption zur Betriebsfithrung fachlich ausgereift und vereinheitlicht
ist, wird mit Hilfe der dazu notwendigen Technik die Beratung besser und effek-
tiver werdan.
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